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|. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1. Altalanos Szerz6dési Feltételek célja és hatalya

Jelen Altalanos Szerz6édési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a ROlworks Zrt. (székhely: 1139
Budapest, Vaci ut 91. 4. em., cégjegyzékszam: 01 10 140334, adoszam: 26755504-2-41,
e-mail: info@roi.hu, a tovabbiakban: Szolgaltato) altal nyujtott marketing Ggynokségi
szolgaltatasok altalanos szerzédési feltételeit tartalmazzak.

Személyi hataly: Jelen ASZF kizarélag vallalkozasok (nem fogyaszté Megrendel6k) részére
nyujtott szolgaltatasokra vonatkozik (B2B szerzédések). A fogyasztoi szerz8désekre vonatkozé
jogszabalyok (45/2014. (l1. 26.) Korm. rendelet) jelen ASZF-re nem alkalmazandok.

Idébeli hataly: Az ASZF a hatalybalépés napjatdl kezdédéen a Szolgaltaté és Megrendelék
kozott létrejovd szerzédésekre alkalmazandd. A modositast megel6zden létrejott szerzédésekre
a szerzédéskotéskor hatalyos ASZF alkalmazandd, kivéve, ha a Felek eltéréen allapodnak
meg.

Teriileti hataly: A szolgaltatasok Magyarorszag és nemzetkdzi piacokon egyarant teljesitheték,
de a szolgaltatas nyujtasanak helye Magyarorszag. A Szolgaltaté rendszeresen végez kulpiaci
hirdetéskezelést, kilfoldi platformfidk-kezelést és nemzetkdzi kampanyokat. A nemzetkozi
projektekre jelen ASZF rendelkezéseit kell alkalmazni; az Egyedi Szerzédés tartalmazhatja a
kilpiaci specifikus feltételeket (célorszag, nyelv, platform, deviza).



Az Egyedi Szerzédés és a Teljes ASZF viszonya:
A Szolgaltato és a Megrendel6 kdzott 1étrejott jogviszony az aldbbi dokumentumokbdél épdl fel:

1. Egyedi Szerz6dés — A konkrét szolgaltatas nevét, scope-jat, dijazasat, teljesitési
hataridejét és egyéb specifikus feltételeket tartalmazo irasbeli megallapodas (beleértve a
Droposal-alapu megallapodast is).

2. Teljes ASZF (jelen dokumentum) — Altalanos jogi keretrendszer, amely minden
szolgaltatasra vonatkozo kdzos szabalyokat és szolgaltatas-specifikus feltételeket
egyarant tartalmazza (kulonosen a V. fejezet 6.1-6.30 alfejezetei).

3. Ptk. diszpozitiv szabalyai — A Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. torvény) kotelmi jogi
szabalyai, amelyek a szerz8désben nem szabalyozott kérdésekben alkalmazandok.

Eltérés esetén az alabbi hierarchia érvényesiil:

Az egyes dokumentumok kozotti eltérés esetén a specifikusabb rendelkezés az iranyado (lex
specialis derogat legi generali):

- Az Egyedi Szerzédés rendelkezései elsébbséget élveznek minden mas
dokumentummal szemben.

- ATeljes ASZF (beleértve a V. fejezet szolgaltatas-specifikus alfejezeteit) kiegészitd
jelleggel alkalmazando.

- A Ptk. diszpozitiv szabalyai hattérjogként az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben
alkalmazandok.

2. ASZF elfogadasa és modositasa
Az ASZF elfogadasanak modjai:

A Megrendeld az alabbi médokon fogadhatja el jelen ASZF-et:

a) Droposal elfogadasa: A Szolgaltato altal kikuldott digitalis ajanlat (Droposal) elfogadasa
egyben jelen ASZF elfogadasat is jelenti. A Droposal tartalmazza az ASZF elérhetéségét és az
elfogadasra vonatkozo kifejezett nyilatkozatot.

b) Egyedi Szerz6dés alairasa: Az Egyedi Szerz8dés alairasaval a Megrendel6 kifejezetten
elfogadja az abban hivatkozott ASZF-et. Az Egyedi Szerz6dés tartalmazza az ASZF hatalyos
verziojat és annak elérhetéségét.



c) E-mail alapu megrendelés: E-mailben torténd megrendelés esetén a Szolgaltatd
visszaigazolasaban hivatkozik az ASZF-re, amelynek a Megrendelé altali visszaigazolasa jelenti
az ASZF elfogadasat.

Megismerhetéség biztositasa: A Szolgaltatd az ASZF hatalyos verzidjat elérhetévé teszi a
www.roi.works/ASZF weboldalon, valamint kérésre e-mailben megkiildi a Megrendelének. Az
ASZF elfogadasa elétt a Megrendelé koteles azt megismerni.

Médositas joga: A Szolgaltatd jogosult jelen ASZF-et egyoldaliian médositani. A médositasrol
a Szolgaltaté az alabbi médon értesiti a Megrendelbket:

a) A www.roi.works/ASZF oldalon kézzéteszi a médositott ASZF-et, a médositas
hatalybalépésének id6pontjat és a lényeges valtozasokat tartalmazoé dsszefoglalot.

b) Folyamatban lévé szerzédéssel rendelkez6 Megrendel6ket e-mailben értesiti a modositasrol
legalabb 15 nappal a hatalybalépés elétt.

Médositas hatalya: A médositott ASZF a hatalybalépés napjatdl kezdédéen a létrejové Uj
szerz6désekre alkalmazando. A médositast megel6zéen létrejott szerz6désekre a modositott
ASZF akkor vonatkozik, ha a Megrendeld azt kifejezetten elfogadja. Ha a Megrendel a
modositast nem fogadja el, a folyamatban Iév6 szerzédésre a szerz6déskotéskor hatalyos
ASZF alkalmazandé a szerz6dés megsziinéséig.

Tiltakozasi jog: A modositas elleni tiltakozas a Megrendeld részérdl az Egyedi Szerz6dés
rendes felmondasat jelenti az ASZF XllI. fejezete (Szerz6dés megsziinése) szerint.

. SZOLGALTATO ADATAI

3. Szolgaltaté azonosité adatai

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggb szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. térvény (Ektv.) 4. § szerinti
tajékoztatas:

Cégnév: ROIlworks Zrt.

Székhely: 1139 Budapest, Vaci ut 91. 4. em.

Levelezési cim: 1139 Budapest, Vaci ut 91. 4. em.


http://www.roi.works/aszf
http://www.roi.works/aszf

Cégjegyzékszam: 01 10 140334
Adészam: 26755504-2-41

E-mail cim: info@roi.hu
Telefonszam: +36 20 998-8898
Weblap: www.roi.works

Képviseli: Racz Istvan vezérigazgato

Felugyeleti szerv: A Szolgaltatot fellgyeld hatosag a székhely szerint illetékes kormanyhivatal
(cégjogi fellgyelet: cégjegyzékben szereplé bejegyz6 birdsag).

Szakmai kamara: A Szolgaltaté nem tagja kételezé szakmai kamaranak.

Adatvédelmi tajékoztato elérhetésége: www.roi.works/adatvedelem

lIl. FOGALOMMEGHATAROZASOK

4. Altalanos fogalmak

Jelen ASZF alkalmazasaban az alabbi altalanos fogalmak az alabbi tartalommal birnak:

ASZF (Altalanos Szerzédési Feltételek): Jelen dokumentum, amely a Szolgaltato altal nydjtott
marketing Ugynokségi szolgaltatasok altalanos szerz8dési feltételeit tartalmazza, 18 fejezetes
struktaraban.

Egyedi Szerzédés: A Szolgaltatd és a Megrendeld kozott 1étrejott egyedi megallapodas
(irasbeli szerzdédés, Droposal), amely tartalmazza a szolgaltatas nevét, pontos scope-jat
(feladatok, deliverable-ok), dijazasat, teljesitési hataridejét és egyéb specifikus feltételeket. Az
Egyedi Szerzédés a Teljes ASZF-fel egyiittesen értelmezendd (a vonatkozo
szolgaltatas-specifikus feltételeket a V. fejezet tartalmazza).

Megrendeld: A Szolgaltatoval szerzédést koté vallalkozas (nem fogyasztd), amely marketing
Ugynokségi szolgaltatast rendel meg. A Megrendel6 lehet gazdasagi tarsasag, egyeéni

vallalkozé, vagy egyéb jogi személy.

Szolgaltat6: ROIworks Zrt., jelen ASZF Il. fejezetében megjeldlt cégadatokkal.


http://www.roi.works
http://www.roi.works/adatvedelem

Felek: A Szolgaltaté és a Megrendeld egylttesen.

Droposal: A Szolgaltato altal hasznalt digitalis ajanlat-kezelé platform, amelyen keresztil a
Szolgaltaté ajanlatot kild a Megrendelének, és a Megrendel6 azt elektronikus uton
elfogadhatja. A Droposal-alapu elfogadas jogilag egyenértékii az irasbeli Egyedi Szerzédéssel.

5. Ugyndkség-specifikus fogalmak

Jelen ASZF alkalmazésaban az alabbi ligyndkség-specifikus fogalmak az alabbi tartalommal
birnak:

Orakeret: Adott idészakra (altalaban havi vagy negyedéves) meghatérozott szakmai munkadra
mennyiség, amelyet a Szolgaltaté a Megrendeld rendelkezésére bocsat folyamatos jellegi
szolgaltatasok esetén (pl. PPC Management, Social Media Management, CRO/Landing
optimalizalas). Az érakeret nem jelent garantalt teljesitményt, hanem a rendelkezésre all6
szakmai kapacitast. Az érakereten belll elvégzett feladatok korét az Egyedi Szerz6dés és a
rendszeres kommunikacio hatarozza meg.

Retainer: Folyamatos szerz6dés keretében havi vagy negyedéves fix dijas elszamolasi modell,
amely altaldban orakeret-alapu szolgaltatasokhoz kapcsolodik. A retainer dija elére,
havonta/negyedévente keril kiszamlazasra, fliggetlenil az adott id6szakban ténylegesen
felhasznalt 6rak szamatdl (az Egyedi Szerz6désben meghatarozott kereteken belll).

Media spend (hirdetési koltés): A hirdetési platformok (Google Ads, Meta Ads, LinkedIn Ads,
stb.) felé kdzvetlendl kifizetett koltségkeret, amelyet a Szolgaltaté a Megrendeld nevében vagy
a Megrendeld fidkjan keresztul hirdetési kampanyok inditasara fordit. A media spend nem
része a szolgaltatasi dijnak (igynokségi fee), kiildén keril elszamolasra vagy a Megrendel6
fizetési médjahoz kapcsolddik. Részletes szabalyozasat jelen ASZF XVI. fejezete tartalmazza.

Kampany: Meghatarozott marketing célu, idében és koltségkeretben (media spend) korlatozott
online hirdetési aktivitas (pl. Google Ads kampany, Meta Ads kampany, LinkedIn kampany). A
kampany tartalmazza a kampanystrukturat, a hirdetési csoportokat, a hirdetéseket (kreativokat),
a targetalast és a koltségkezelést.

Kreativ deliverable: A Szolgaltato altal készitett vizualis és szdveges kreativanyagok
Osszessege, beleértve: logok, arculati elemek, hirdetések (bannerek, social postek, videdk),
kampanygrafika, brand guide, fotok, videok, landing page design, hirlevél design, stb. A kreativ
deliverable-ok esetén a szerzdi jog és felhasznalasi jog szabalyozasat jelen ASZF VIII. fejezete
tartalmazza.

Change Order: A Megrendel§ altal irasos formaban (e-mail elfogadott) benyujtott scope vagy
teljesitési hataridé modositasi kérelem, amely az Egyedi Szerz6désben rogzitett feladatok,



deliverable-ok vagy hatarid6k megvaltoztatasara iranyul. A Change Order hatasainak (dijazas,
hataridd) felmérése és a Megrendeld altali irasos jovahagyasa utan Iép hatalyba. Részletes
szabalyozasat jelen ASZF XVII. fejezete tartalmazza.

Platform: Harmadik fél altal Gzemeltetett online marketing és hirdetési szolgaltatasok (pl.
Google Ads, Meta Ads Manager, LinkedIn Campaign Manager, Google Analytics, Meta Pixel,
WordPress, MailChimp, Brizy, ManyChat, stb.), amelyeken keresztll a Szolgaltaté a marketing
tevékenységeket végzi. A platformok sajat felhasznalasi feltételekkel (Terms of Service)
rendelkeznek, amelyek a Szolgaltaté tevékenységére korlatozé hatassal lehetnek. A
platform-specifikus feltételek szabalyozasat jelen ASZF XVIII. fejezete tartalmazza.

Szolgaltatas-specifikus feltételek: A jelen ASZF IV. fejezet 6.1-6.30 alfejezetei, amelyek
minden egyes szolgaltatashoz kulon alfejezetet tartalmaznak a szolgaltatas jellegéhez igazitott
specialis rendelkezésekkel (szolgaltatas targya, tartalma, fogalmak, kdzremiikddés, jévahagyas,
dijazas/elszamolas, felelésségi korlatok). A szolgaltatas-specifikus feltételek a Telies ASZF
szerves részét képezik, nem 6nallé dokumentumok.

IV. SZOLGALTATASOK KORE

6. Szolgaltatasok bemutatasa

A Szolgéltaté az alabbi marketing Ugyndkségi szolgaltatasokat nyujtja. A szolgaltatasok
archetipusok szerint csoportositva, minden szolgaltatashoz részletes feltételekkel:

A) Folyamatos menedzsment szolgaltatasok

6.1. PPC Management

Archetipus: A) Folyamatos menedzsment szolgaltatasok
1. A szolgaltatas targya

Az Online médiavasarlas szolgaltatas targya a Megrendel6 fizetett online megjelenéseinek
stratégiai, tervezett és kontrollalt megvalésitasa digitalis médiafelileteken (kiléndsen display,
programmatic, nativ és videds megjelenések). A szolgaltatas fokusza a médiakoltések uzleti
célokhoz igazitott tervezésén, optimalizalasan és szakmai fellgyeletén van. A szolgaltatas nem
minésul eredménygarancianak.



2. A szolgaltatas tartalma

A szolgaltatas a megrendelt csomag vagy kampany terjedelméhez igazodva kulondsen az
alabbi tevékenységeket foglalhatja magaban: (a) médiatervezés és stratégia (csatorna- és
felUletstratégia kialakitasa, kdltségkeret-tervezés és sulyozas, meédiaterv készitése); (b)
kampanyfelépités és médiavasarlas (médiafeliiletek kivalasztasa, kreativ anyagok technikai
ellendrzése, kampanybeallitadsok és konfiguracio); (c) kampanykezelés és optimalizalas
(folyamatos felligyelet és monitoring, megjelenési aranyok moédositasa, alulteljesitd felliletek
kezelése); (d) koltségkeret-menedzsment (koltési keret figyelése, alul- vagy tulkoltés jelzése,
jévahagyott kereten bellli optimalizalas); (e) riportalas és szakmai értékelés (elérési és
megjelenési adatok, frekvencia- és lefedettségi mutatok, koltségkeret-felhasznalas
Osszefoglalasa). A szolgaltatas tartalma és terjedelme minden esetben a megrendelt
csomaghoz tartozo orakeret és scope szerint értelmezendé.

A médiakoltés (media spend) nem része a szolgaltatasi dijnak, azt a Megrendeld kdzvetlendl
vagy a Szolgaltatdn keresztil fizeti. A médiakoltés felhasznalasardl a Szolgaltatd elszamolast
biztosit.

3. Nem része a szolgaltatasnak

Az Online médiavasarlas szolgaltatas nem tartalmazza kildndsen az alabbiakat: (a) a
médiakoltés (media spend), flggetlenil az elszamolasi modelltél; (b) kreativ gyartas (bannerek,
videok, animaciok tervezéese és készitése); (c) landing oldal tervezés vagy fejlesztés; (d)
technikai implementacié (tracking kodok, mérési rendszerek telepitése); (e) 0-24 éras
kampanyfelligyelet vagy tgyeleti rendszer; (f) eredmény-, bevétel- vagy teljesitménygarancia
vallalasa. A felsorolt elemek kizardlag kulén dijazas ellenében, 6nallé megallapodas alapjan
vehetdk igénybe.

4. Megrendeld kotelezettségei

A Megrendel6 koteles: (a) a kampany Uzleti és kommunikacids céljait, célcsoportjait és a
tervezett kampanyid&szakot egyértelmiien meghatarozni (brief); (b) a markairanyelveket,
arculati kézikonyvet és tiltott témakoroket rendelkezésre bocsatani; (c) a kampanyhoz
szilkséges kreativ anyagokat (bannerek, videdk, nativ hirdetések) vagy azok elkészitéséhez
szukséges alapanyagokat hataridében biztositani; (d) a jovahagyott médiakoltési keretet a
kampany inditasa el6tt rendelkezésre bocsatani; (e) a szlikséges hozzaféréseket (hirdetési
rendszerek, mérési eszk6zok) biztositani. A Megrendel6 késedelme a szolgaltatas teljesitését
késleltetheti.

5. Jévahagyasi és valaszadasi rend

A kampany inditasa harom jovahagyasi ponton keresztil térténik: (1) médiaterv jovahagyasa
(csatornak, fellletek, kdltségkeret-bontas), (2) médiafellletek és kreativok jovahagyasa (konkrét



megjelenési struktura és hirdetési anyagok), valamint (3) kampanyinditas jovahagyasa (az éles
indulas feltétele). A jovahagyas irasos formaban torténik. A jovahagyas elmaradasa vagy

és kreativok nem minésulnek eredménygarancianak.
6. Késedelmek kezelése

Amennyiben a szolgaltatas teljesitése a Megrendeld késedelme miatt (kiilénésen brief, kreativ
anyagok, médiakoltési keret vagy jovahagyas hianya miatt) csuszik, a Szolgaltaté ezért
felelésséget nem vallal. A késedelem id6tartama nem érinti az érakeret elszamolasi logikajat.

7. Felelosségi korlatok

A Szolgaltaté az Online médiavasarlas szolgaltatas keretében a médiatervezéseért,
kampanyfelépitésért, médiavasarlasért és optimalizalasért vallal felelésséget. Médiatulajdonosi
vagy platformoldali technikai hibakért, algoritmus- vagy inventory-valtozasokért, valamint kiilsé
piaci, szezonalis vagy versenykornyezetbdl fakadd hatasokért a Szolgaltatdo nem vallal
felelésséget. A szolgaltatas nem minésul Uzleti, pénzigyi vagy jogi tanacsadasnak.

6.2. Social Media Management

Archetipus: A) Folyamatos menedzsment szolgaltatasok
1. A szolgaltatas targya

A Social Media Management szolgaltatas targya a Megrendel6 social media jelenlétének
stratégiai tervezése, tartalom-eléallitas, tartalom-koévetkezetes megvaldsitasa és
kozosségépités folyamatos, retainer-jellegli szolgaltatas keretében. Platformok: Facebook,
Instagram, LinkedIn, TikTok. A szolgaltatas nem minésul eredménygarancianak.

2. A szolgaltatas tartalma

A szolgaltatas a megrendelt csomag szintjének megfeleléen kiiléndsen az alabbi
tevékenységeket foglalhatja magaban: (a) poszt-tartalom készités (széveg, grafika koordinaciod);
(b) tartalom-naptar készitése és Utemezése; (c) poszt kihelyezés és id6zités; (d) hashtag
kihelyezés és kovetés (ahol lehetséges és sziikséges); (e€) cover kép csere (grafikai munka
nélkul); (f) riportalas (havi teljesitmény: elérés, engagement, kévetészam-alakulas). A
szolgaltatas tartalma minden esetben a megrendelt csomaghoz tartozé érakeret és scope
szerint értelmezendd.



3. Nem része a szolgaltatasnak

A Social Media Management szolgaltatas nem tartalmazza kilondsen az alabbiakat: (a) fizetett
hirdetések kezelése (kiilén PPC szolgaltatas); (b) moderalas (kilon 6.6 szolgaltatas); (c)
foto/vided gyartas (kulon 6.26 szolgaltatas); (d) influencer kampanyok szervezése és
lebonyolitasa; (e) 0-24 oras elérhetdség; (f) eredmény-, bevétel- vagy megtérilési garancia (g)
social marketing stratégia készités; (h) social media tanacsadas (i) social media oldal setup
(oldal kialakitasa, adatok frissitése (pl. bio feltoltés/frissités)). A felsorolt elemek kizardlag kiilon
dijazas ellenében, 6nall6 megallapodas alapjan vehetdk igénybe.

4. Megrendeld kotelezettségei

A Megrendel6 koteles: (a) social media fiokok admin szintl hozzaférést biztositani (Facebook,
Instagram, LinkedIn, TikTok stb.); (b) brand guide-ot, arculati iranyelveket és kommunikacios
iranyelveket biztositani; (c) a tartalomtervek jovahagyasahoz szikséges visszajelzést
hatarid6ben megadni; (d) a Szolgaltaté altal készitett tartalmakhoz sziikséges informaciokat -
klldndsen az egyes posztok tematikajanak meghatarozasat - és alapanyagokat (termékfoték,
informaciok) rendelkezésre bocsatani; (e) havi riportot ellenérizni és visszajelzést adni. A
Megrendeld altal biztositandd hozzaférések, anyagok és informacidk késedelmes atadasa a
szolgaltatas Gtemezésének modosulasaval jarhat.

5. Jéovahagyasi és valaszadasi rend

A folyamatos jellegli szolgaltatas havi tartalomterv-jévahagyasi ciklust tartalmaz. A Szolgaltato a
meghatarozott id6szakonként (havonta) tartalomtervet és riportot készit. A Megrendel6 a
tartalomtervet jovahagyja vagy médositasi javaslatot tesz. A riportban foglalt eredmények nem
min&sulnek eredménygarancianak.

6. Késedelmek kezelése

Amennyiben a szolgaltatas teljesitése a Megrendel6 késedelme miatt (kulondsen hozzaférések,
anyagatadas, jovahagyas vagy dontéshozatal hianya miatt) csuszik, a Szolgaltaté ezért
felel6sséget nem vallal. A késedelem nem érinti az 6rakeret elszamolasi logikajat.

7. Felel6sségi korlatok

A Szolgaltaté a Social Media Management szolgaltatas keretében szakmai gondossaggal jar el
(Ptk. 6:123. §), azonban nem vallal felel6sséget kiildbnésen az alabbiakért:

(a) A Facebook, Instagram, LinkedIn, TikTok és egyéb social media platformok altal térténd
platformvaltozasok vagy algoritmus-modositasok hatasa az organikus elérésre és
engagement-re. (b) Negativ PR vagy kriziskommunikacio kezelése (ha komolyabb PR-probléma
merul fel, az kildn szolgaltatas). (c) A Megrendel6 brand guide és kommunikaciés iranyelvek



hianyaban a tartalmak stilusa. (d) Social media platformok altal okozott fiok-korlatozas vagy
tartalom-eltavolitas. (e) A kdvetészam-ndvekedés vagy engagement rata konkrét értékének
elérése.

A szolgaltatas nem mindsil eredménygarancianak. A szolgaltatas nem mindsul Uzleti, pénzigyi
vagy jogi tanacsadasnak.

6.3. CRO / Landing page optimalizalas

Archetipus: A) Folyamatos menedzsment szolgaltatasok
1. A szolgaltatas targya

A CRO / Landing optimalizalas szolgaltatas targya a Megrendel6 landing page(k)einek
konverzidjanak ndvelése A/B teszteléssel, UX javitdsokkal és teljesitmény-elemzéssel. A
szolgaltatas folyamatos/iterativ jellegii: havonta vagy negyedévente visszatérd optimalizacios
ciklusokban torténik, ahol a Szolgaltaté elemzi a landing page(k) teljesitményét, azonositja az
optimalizacios lehetéségeket, és A/B teszteket futtat a konverzioé ndvelésére. A szolgaltatas
nem minésul eredménygarancianak.

2. A szolgaltatas tartalma

A szolgaltatas a megrendelt csomag szintjének megfeleléen kiiléndsen az alabbi
tevékenységeket foglalhatja magaban: (a) landing page(k) teljesitmény-elemzése
(konverzidarany, bounce rate, atlag oldal-toltési id8, felhasznaléi interakciok); (b) UX audit:
felhasznaldi viselkedés elemzése, heatmap elemzés, klikk-elemzés; (c) optimalizacids
hipotézisek megfogalmazasa (mi a probléma, mi a valtoztatasi javaslat, milyen eredmény
varhato); (d) A/B tesztek tervezése és beallitasa (headline, CTA gomb, layout, képek, szinek,
mezb8k szama); (e) A/B tesztek futtatasa és monitorozasa (statisztikai szignifikancia elérése); (f)
gy6ztes variacié implementalasa a landing page(k)on; (g) riportalas: mely tesztek futottak,
milyen eredményekkel, milyen konverzié-ndvekedést értink el. A szolgaltatas tartalma minden
esetben a megrendelt csomaghoz tartozé érakeret és scope szerint értelmezendd. A
szolgaltatds nem minésul eredménygarancianak.

3. Nem része a szolgaltatasnak

A CRO / Landing optimalizalas szolgaltatas nem tartalmazza kiléndsen az alabbiakat: (a) Uj
landing page(k) épitése (ha teljesen Uj oldalt kell késziteni, az kilon szolgaltatas); (b)
tartalomkészités (széveg, képek, grafika) landing page(k)hoz (ha tartalmi médositas sziikséges,
az kulon szolgaltatas); (c) landing page(k) fejlesztése (ha strukturalis vagy
funkcionalitas-valtoztatas szikséges, az kildon megallapodas targya); (d) A/B tesztek statisztikai



szignifikancia elérése, ha a landing page forgalma nem elegendé (a tesztek futtatasa a
Megrendeld forgalmi szintjéhez igazodik); (e) platformok (Google Optimize, VWO, Optimizely
stb.) beallitasa és licenc-biztositasa (a Megrendel§ feleléssége); (f) landing page(k) SEO
optimalizalasa (ha SEO célja van, az kiilén szolgaltatas); (g) eredmény-, bevétel- vagy
megtérulési garancia. A felsorolt elemek kizarolag kilén dijazas ellenében, 6nallé megallapodas
alapjan vehetdk igénybe.

4. Megrendel6 kotelezettségei

A Megrendeld koteles: (a) landing page(k) admin szintl hozzaférést biztositani; (b) Google
Analytics vagy egyéb mérési rendszer hozzaférést biztositani (a teljesitmény-elemzéshez); (c)
A/B tesztel6 eszkdz (Google Optimize, VWO, Optimizely stb.) hozzaférést biztositani; (d)
optimalizaciés hipotéziseket jovahagyni (mely teszteket futtassuk); (e) A/B tesztek eredményeit
jévahagyni (melyik variacio keriljon implementalasra); (f) elegendd landing page forgalmat
biztositani (az A/B tesztek statisztikai szignifikancia elérése forgalom-fligg6). A Megrendel6 altal
biztositand6 hozzaférések, anyagok és informaciok késedelmes atadasa a szolgaltatas
Utemezésének modosulasaval jarhat.

5. Jévahagyasi és valaszadasi rend

A folyamatos jellegli szolgaltatas nem tartalmaz formalis jovahagyasi koroket. A Szolgaltato a
meghatarozott idészakonként (havonta vagy negyedévente) riportot készit a végzett
tevékenységekrél és eredményekrél. A Megrendel6 a riport alapjan jelzi az iranyvaltoztatasi
igényeit. A riportban foglalt eredmények nem mindstilnek eredménygarancianak.

6. Késedelmek kezelése

Amennyiben a szolgaltatas teljesitése a Megrendeld késedelme miatt (kiilondsen hozzaférések,
anyagatadas, jovahagyas vagy dontéshozatal hidnya miatt) csuszik, a Szolgaltaté ezért
felelésséget nem vallal. A késedelem id6tartama nem érinti az érakeret elszamolasi logikajat.

7. Felelosségi korlatok

A Szolgaltatéo a CRO / Landing optimalizalas szolgaltatas keretében szakmai gondossaggal jar
el (Ptk. 6:123. §), azonban nem vallal felel6sséget kiuléndsen az alabbiakért:

(a) A Google Analytics 4, Google Optimize (vagy successor), VWO, Optimizely és egyéb A/B
testing platformok altal okozott mérés-pontatlansag vagy A/B tesztelés hibak. (b) A landing
page(k) technikai korlataival (lassu betdltédés, JavaScript hibak, CMS korlatozasok) 6sszefiggd
optimalizaciés problémak. (c) A landing page forgalma nem elegendé az A/B tesztek statisztikai
szignifikancia eléréséhez (a tesztek futtatdsa a Megrendeld forgalmi szintjéhez igazodik). (d) A
Megrendeld landing page(k)-jan torténé mddositasok altal okozott optimalizaciés problémak (ha
a Megrendel6 vagy masik szolgaltato médositja a landing page-et az A/B tesztek futasa



kdzben). (e) Harmadik fél platformok algoritmusvaltozasai vagy API-modositasai altal okozott
teljesitményvaltozasok.

A szolgaltatas nem mindsul eredménygarancianak. A szolgaltatas nem mindsul Uzleti, pénzigyi
vagy jogi tanacsadasnak.

6.4. Lead gyUjtés

Archetipus: F) Eseti szolgaltatasok
1. A szolgaltatas targya

A Lead gyijtés szolgaltatas targya eseti jelleg, projektalapu lead generalé kampanyok
beallitasa, optimalizalasa és lezarasa harmadik feles marketing platformokon. A Szolgaltaté az
Egyedi Szerz6désben meghatarozott kampany idétartama alatt elemzi a lead kampanyok
teljesitményét, optimalizalja a targetalast és az Uzeneteket, és javitja a lead mindségét. A
szolgaltatds nem minésul eredménygarancianak.

2. A szolgaltatas tartalma

A szolgaltatas a megrendelt csomag szintjének megfeleléen kiiléndsen az alabbi
tevékenységeket foglalhatja magaban: (a) lead generalé kampanyok stratégiajanak
megtervezése (cél, targetalas, Uzenetek, lead form mezdstruktura); (b) Facebook Lead Ads /
Google Ads Lead Form / weboldali lead form kampanyok bedllitasa; (c) lead form mez&struktira
optimalizalasa (mely mezék sziikségesek, melyeket hagyjuk el a konverzidarany névelése
érdekében); (d) targetalas és lizenet-optimalizalas (mely k6zdnség, milyen tzenetekkel general
min&ségi leadeket); (e) lead koltség és lead minéség monitorozasa; (f) lead kampanyok
kampany idétartama alatti optimalizalasa (targetalas, lizenet, ad creative, budget); (g) riportalas:
lead szam, lead kéltség, lead minéség, konverzidarany. A szolgaltatas tartalma minden esetben
a megrendelt csomaghoz tartozé érakeret és scope szerint értelmezendd. A szolgaltatas nem
min&stl eredménygarancianak.

3. Nem része a szolgaltatasnak

A Lead gyijtés szolgaltatas nem tartalmazza kildndsen az alabbiakat: (a) lead formok
tartalomkészitése (szoveg, képek, kreativ anyagok) (ha tartalmi anyagok nem allnak
rendelkezésre, az kildén szolgaltatas); (b) CRM integracios fejlesztés (ha a leadeket CRM
rendszerbe kell integralni, az kilon szolgaltatas); (c) lead nurturing és e-mail automatizacio (ha
a leadeket tovabb kell épiteni, az kilén szolgaltatas); (d) lead kivalogatas és
min6ség-ellendrzés (lead scoring) (ha lead scoring szlikséges, az kilon szolgaltatas); (e)
landing page épitése lead kampanyokhoz (ha weboldali lead form helyett landing page kell, az



kilon szolgaltatas); (f) lead kampanyok media spend-je (a media koltségvetést Megrendeld
kilén jogcim alatt fizeti meg Szolgaltatéonak); (g) eredmény-, bevétel- vagy megtérlési
garancia. A felsorolt elemek kizarélag kulon dijazas ellenében, 6nallé megallapodas alapjan
vehet6ék igénybe.

4. Megrendel6 kotelezettségei

A Megrendeld koteles: (a) Facebook Business Manager / Google Ads admin szint(i hozzaférést
biztositani; (b) lead kampanyok céljait és target k6zénségét pontositani; (c) lead form
mez&strukturat jévahagyni (mely mezék sziikségesek); (d) lead kampanyok budget biztositani
(media spend a Megrendeld felel6ssége); (e) lead mindséget validalni (mely leadek mindsilnek
min&ségi lead-nek); (f) lead kampanyok eredményeit rendszeresen ellendrizni és visszajelzést
adni. A Megrendel§ altal biztositandd hozzaférések, anyagok és informacidk késedelmes
atadasa a szolgaltatas lGtemezésének mddosulasaval jarhat.

5. Jéovahagyasi és valaszadasi rend

A projektalapu szolgaltatas az alabbi jovahagyasi pontokat tartalmazza: (1) kampanystratégia
és targetalas jovahagyasa, (2) lead form mezd8struktira jovahagyasa, (3) kampany lezarasakor
zardé riport atadasa. A Megrendel6 a riport alapjan jelzi az iranyvaltoztatasi igényeit. A riportban
foglalt eredmények nem minésulnek eredménygarancianak.

6. Késedelmek kezelése

Amennyiben a szolgaltatas teljesitése a Megrendel6 késedelme miatt (kulondsen hozzaférések,
anyagatadas, jovahagyas vagy dontéshozatal hianya miatt) csuszik, a Szolgaltaté ezért
felel6sséget nem vallal. A késedelem id6tartama a projekt Utemezésének modosulasaval jar. A
teljesitési hatarid6t az Egyedi Szerz6dés hatarozza meg.

7. Felelosségi korlatok

A Szolgaltato a Lead gy(ijtés szolgaltatas keretében szakmai gondossaggal jar el (Ptk. 6:123.
§), azonban nem vallal felel6sséget kildbndsen az alabbiakért:

(a) A Facebook, Google Ads, LinkedIn és egyeb terceri marketing platformok (landing page
platformok, CRM rendszerek, chatbot platformok) altal okozott lead generalé kampany hibak
vagy meérés-pontatlansag. (b) Harmadik fél platformok algoritmusvaltozasai vagy
APIl-médositasai altal okozott teljesitményvaltozasok. (c) A lead minéség a Megrendel6 Uzleti
modellje és target k6zdnségének fliggvénye (a Szolgaltaté optimalizalja a lead kampanyokat,
de nem garantalja a lead mindségét). (d) A lead kampanyok media spend-jének kimerilése
esetén a kampanyok nem futnak (a media koltségvetés a Megrendel§ feleléssége). (e) Lead
kampanyok CRM integracidja hibaibdl ered6 lead-vesztés (ha CRM integraciés hiba van, az
kllén szolgaltatas).



A szolgaltatas nem mindsul eredménygarancianak. A szolgaltatas nem mindsul Uzleti, pénzigyi
vagy jogi tanacsadasnak.

6.5. Marketing automatizacios tanacsadas

Archetipus: A) Folyamatos menedzsment szolgaltatasok
1. A szolgaltatas targya

A Marketing automatizaciés tanacsadas szolgaltatas targya marketing automatizacios stratégia
és workflow tervezés — e-mail automatizacio, lead scoring, trigger-alapu folyamatok — anélkdl
hogy a Szolgaltaté maga implementalna a rendszert. A szolgaltatas folyamatos/iterativ jelleg:
havonta vagy negyedévente visszatéré tanacsadasi ciklusokban torténik, ahol a Szolgaltato
elemzi a meglévé marketing automatizacios rendszert, azonositja az optimalizacios
lehetéségeket, és javaslatot tesz az Uj workflow-k kialakitasara. A szolgaltatas nem mindstil
eredménygarancianak.

2. A szolgaltatas tartalma

A szolgaltatas a megrendelt csomag szintjének megfeleléen kiiléndsen az alabbi
tevékenységeket foglalhatja magaban: (a) meglévé marketing automatizacios rendszer
felmérése (ha van mar beallitott rendszer); (b) marketing automatizaciés workflow-k tervezése
(lead nurturing, onboarding, vasarloéi utazas, retention); (c) lead scoring stratégia tervezése
(mely interakcidk mindsitenek hot lead-nek); (d) trigger-alapu e-mail szekvenciak tervezése
(milyen esemény mi automatizacios folyamatot indit); (e) szegmentalasi stratégia tervezése
(mely listatagok mely automatizacios folyamatokba kertljenek); (f) marketing automatizacios
workflow dokumentaciéja (milyen workflow-k, milyen trigger-ek, milyen e-mail szekvenciak); (g)
javaslatcsomag: mit érdemes implementalni el6szér, mi a prioritas. A szolgaltatas tartalma
minden esetben a megrendelt csomaghoz tartozé orakeret és scope szerint értelmezendé. A
szolgaltatds nem mindésul eredménygarancianak. A szolgaltatas NEM tartalmazza a marketing
automatizaciés workflow-k implementalasat.

3. Kapcsolddo eseti szolgaltatas
A Marketing automatizacios tanacsadas eseti jellegli megbizas keretében is igénybe vehetd

(egyalkalmi audit, stratégia-kialakitas, workflow-tervezés), amelyre a projektalapu elszamolasi
modell alkalmazandé az Egyedi Szerz6dés szerint.



4. Nem része a szolgaltatasnak

A Marketing automatizaciés tanacsadas szolgaltatds nem tartalmazza kilénésen az alabbiakat:
(a) marketing automatizacios workflow implementalasa (az implementacio kilén szolgaltatas
vagy a Megrendeld feladata); (b) e-mail szekvenciak tartalomkészitése (szdveg, képek, design)
(ha tartalmi anyagok nem allnak rendelkezésre, az kildn szolgaltatas); (c) marketing
automatizacios platformok beallitasa és licenc-biztositasa (a Megrendel6 feleléssége); (d) CRM
integracios fejlesztés (ha CRM és marketing automatizacids rendszer integralasat kell
kialakitani, az kilon szolgaltatas); (e) lead scoring implementalasa a marketing automatizacios
platformon (az implementacioé kulon szolgaltatas vagy a Megrendel6 feladata); (f) marketing
automatizaciés workflow folyamatos optimalizalasa (ha az implementalt workflow-k
optimalizalasa sziikséges, az kiildén szolgaltatas); (g) eredmény-, bevétel- vagy megtérilési
garancia. A felsorolt elemek kizardlag kulon dijazas ellenében, 6nallé megallapodas alapjan
veheték igénybe.

5. Megrendel6 kotelezettségei

A Megrendeld koteles: (a) marketing automatizacios stratégia céljait pontositani (milyen lead
nurturing, milyen vasarloi utazas, milyen retention); (b) meglévé marketing automatizacios
rendszer hozzaférést biztositani (ha van mar beallitott rendszer); (c) lead scoring kritériumait
egyeztetni (mely interakciok minésitenek hot lead-nek); (d) trigger-alapu e-mail szekvenciakat
egyeztetni (milyen esemény mi automatizaciés folyamatot indit); (e) marketing automatizaciés
workflow dokumentaciét jovahagyni; (f) implementacios javaslatcsomagot jovahagyni. A
Megrendeld altal biztositandd hozzaférések, anyagok és informaciok késedelmes atadasa a
szolgaltatas utemezésének modosulasaval jarhat.

6. Jévahagyasi és valaszadasi rend

A folyamatos jellegli szolgaltatas nem tartalmaz formalis jovahagyasi koroket. A Szolgaltato a
meghatarozott idészakonként (havonta vagy negyedévente) riportot készit a végzett
tevékenységekrél és eredményekrél. A Megrendel6 a riport alapjan jelzi az iranyvaltoztatasi
igényeit. A riportban foglalt eredmények nem mindstilnek eredménygarancianak.

7. Késedelmek kezelése

Amennyiben a szolgaltatas teljesitése a Megrendeld késedelme miatt (kiildondsen hozzaférések,
anyagatadas, jovahagyas vagy dontéshozatal hidnya miatt) csuszik, a Szolgaltaté ezért
felelésséget nem vallal. A késedelem id6tartama nem érinti az érakeret elszamolasi logikajat.

8. Felelosségi korlatok

A Szolgaltaté a Marketing automatizacios tanacsadas szolgaltatas keretében szakmai
gondossaggal jar el (Ptk. 6:123. §), azonban nem vallal felelésséget kulondsen az alabbiakeért:



(a) A Mailchimp, ActiveCampaign, HubSpot, Salesmanago és egyéb marketing automatizaciés
platformok korlatozasai (funkcidk, integracié korlatozasok). (b) Marketing automatizaciés
workflow-k implementalasa (a tanacsadas NEM tartalmazza az implementaciot). (c) A
Megrendel6 marketing automatizacios rendszerének technikai korlataival (CRM integracios
hibak, platform korlatozasok) 6sszefiiggd problémak. (d) Marketing automatizacios workflow-k
hatékonysaga a Megrendeld Uzleti modellje és target kb6zdnségének fliggvénye (a Szolgaltato
javaslatot tesz, de nem garantalja a workflow-k eredményességét). (e) Harmadik fél platformok
algoritmusvaltozasai vagy APIl-mdédositasai altal okozott teljesitményvaltozasok.

A szolgaltatas nem mindsil eredménygarancianak. A szolgaltatas nem mindsul Uzleti, pénzigyi
vagy jogi tanacsadasnak.

6.6. Moderalas (Social)

Archetipus: A) Folyamatos menedzsment szolgaltatasok
1. A szolgaltatas targya

A Moderalas (Social) szolgaltatas targya social media fellletek moderalasa — kommentek,
Uzenetek, értékelések kezelése, eszkalacids protokoll — folyamatos, retainer-jellegi
szolgaltatas keretében. A Szolgaltaté monitorozza a Megrendelé social media fidkjait
(Facebook, Instagram, LinkedIn, TikTok), valaszol a kommentekre és lizenetekre, és eszkalal a
Megrendelének, ha olyan kérdés vagy probléma mertl fel, amely a Megrendeld dontését
igényli. A szolgaltatas nem mindsil eredménygarancianak.

2. A szolgaltatas tartalma

A szolgaltatas a megrendelt csomag szintjének megfeleléen kiiléndsen az alabbi
tevékenységeket foglalhatja magaban: (a) social media fiokok monitorozasa (kommentek,
Uzenetek, értékelések, emlitések); (b) kommentekre valaszolas a Megrendel6 nevében (pozitiv,
neutralis, negativ kommentek kezelése); (c) lizenetekre valaszolas a Megrendeld nevében
(Facebook Messenger, Instagram Direct, LinkedIn zenetek); (d) GYIK (gyakran ismételt
kérdések) valaszainak automatizalasa vagy szabvanyositasa; (e) eszkalaciés protokoll: milyen
kérdéseket vagy problémakat kell a Megrendelének eszkalalni; (f) riportalas: heti vagy havi
moderalasi jelentés (hany komment, hany tzenet, milyen tipusu kérdések, milyen eszkalaciok).
A szolgaltatas tartalma minden esetben a megrendelt csomaghoz tartozé drakeret és scope
szerint értelmezendd. A szolgaltatas NEM tartalmazza a 0-24 éras elérhetéséget (az elérhet6
idéablak és valaszidé a Megrendelbvel egyeztetett scope-ba tartozik).



3. Nem része a szolgaltatasnak

A Moderalas (Social) szolgaltatas nem tartalmazza kulénésen az alabbiakat: (a) social media
tartalom-készités (posztok, képek, videdk) (a Moderalas NEM tartalmazza a tartalom-készitést
— az kilén Core szolgaltatas); (b) social media hirdetések kezelése (a Moderalas NEM
tartalmazza a fizetett hirdetések médositasat — az kiilon Core szolgaltatas); (c)
k6zbsségépitési kampanyok tervezése és kivitelezése (ha stratégiai kdzdsségépités szikséges,
az kulén szolgaltatas); (d) negativ PR vagy kriziskommunikacio kezelése (ha komolyabb
PR-probléma mertil fel, az klillén szolgaltatas); (e) social media fidkok technikai bedllitasa vagy
optimalizalasa (ha fiok-beallitas szlikséges, az kildn szolgaltatas); (f) 0-24 oras elérhetbség (az
elérhetd id6ablak és valaszidé a Megrendelbvel egyeztetett scope-ba tartozik); (g) eredmény-,
bevétel- vagy megtérlilési garancia. A felsorolt elemek kizarélag kilén dijazas ellenében, 6nallé
megallapodas alapjan vehetdk igénybe.

4. Megrendeld kotelezettségei

A Megrendel6 koteles: (a) social media fiokok admin szintl hozzaférést biztositani (Facebook,
Instagram, LinkedIn, TikTok stb.); (b) GYIK (gyakran ismételt kérdések) valaszait biztositani
(milyen kérdésekre milyen valaszokat kell adni); (c) eszkalacios protokollt meghatarozni (milyen
kérdéseket vagy problémakat kell eszkalalni a Megrendel6nek); (d) brand tone of voice és
kommunikacids iranyelveket biztositani (hogyan valaszoljon a Szolgaltaté a Megrendel6
nevében); (e) eszkalalt kérdésekre valaszolni a Megrendelé részérél (ha a Szolgaltatd eszkalal
egy kérdést, a Megrendeld valaszol ra); (f) heti vagy havi moderalasi jelentést ellenérizni. A
Megrendeld altal biztositandd hozzaférések, anyagok és informaciok késedelmes atadasa a
szolgaltatas utemezésének modosulasaval jarhat.

5. Jévahagyasi és valaszadasi rend

A folyamatos jellegli szolgaltatas nem tartalmaz formalis jovahagyasi koroket. A Szolgaltato a
meghatarozott id6szakonként (hetente vagy havonta) riportot készit a végzett tevékenységekrél
és eredményekrél. A Megrendel6 a riport alapjan jelzi az iranyvaltoztatasi igényeit. A riportban
foglalt eredmények nem mindslilnek eredménygarancianak.

6. Késedelmek kezelése

Amennyiben a szolgaltatas teljesitése a Megrendeld késedelme miatt (kiildondsen hozzaférések,
anyagatadas, jovahagyas vagy dontéshozatal hidnya miatt) csuszik, a Szolgaltaté ezért
felelésséget nem vallal. A késedelem id6tartama nem érinti az érakeret elszamolasi logikajat.

7. Felelosségi korlatok

A Szolgaltaté a Moderalas (Social) szolgaltatas keretében szakmai gondossaggal jar el (Ptk.
6:123. §), azonban nem vallal felelésséget kildbndsen az alabbiakért:



(a) A Facebook, Instagram, LinkedIn, TikTok és egyéb social media platformok altal térténd
platformvaltozasok vagy algoritmus-mddositasok hatasa a moderalasi tevékenyseégre. (b)
Negativ PR vagy kriziskommunikacio kezelése (ha komolyabb PR-probléma mertl fel, az kiilén
szolgaltatas). (c) A Megrendel6 brand tone of voice és kommunikacios iranyelvek hianyaban a
valaszok stilusa (a Szolgaltaté a Megrendel6 altal biztositott iranyelvek alapjan valaszol). (d)
Eszkalalt kérdésekre a Megrendeld altal adott valaszok hatasai (a Szolgaltaté csak eszkalal, a
valasz a Megrendeld felel6ssége). (e) Social media platformok spam-sziiréi vagy moderacios
szabalyai altal okozott komment-torlés vagy fiok-korlatozas. (f) A Szolgaltaté nem felel az
elvarhaté szakmai gondossaggal megvalaszolt kommentekbél eredé anyagi vagy reputacios
karokért. A valaszadasnal a Szolgaltatdo a Megrendel6 altal biztositott kommunikacios
iranyelvek, GYIK-valaszok és eszkalacidés protokoll szerint jar el; az ezek betartasaval
megvalaszolt kommentek hatasaiért (kovetkezményes karok, tgyfélreakciok,
sajtofigyelem-hatas) a Szolgaltato feleléssége kizart. (g) A Szolgaltatd jogosult visszautasitani
kbzerkolcsbe Utk6z6, hatranyos célcsoportokat célzé, uszito jellegli vagy a Megrendeld
reputacidjat negativ iranyba befolyasold valaszadasi kéréseket. A visszautasitasrol a
Szolgaltatd haladéktalanul tajékoztatja a Megrendel6t, és alternativ megoldast javasol.

A szolgaltatas nem mindsil eredménygarancianak. A szolgaltatas nem mindsul Uzleti, pénzigyi
vagy jogi tanacsadasnak.

6.7. Hirlevél / E-mail Marketing

Archetipus: A) Folyamatos menedzsment szolgaltatasok
1. A szolgaltatas targya

A Hirlevél / E-mail Marketing Management szolgaltatas targya a Megrendelé meglévé és
potencialis Ugyfeleivel strukturalt, tudatosan felépitett és Uzletileg értelmezhetd modon torténé
kapcsolattartas e-mail csatornan keresztul. A szolgaltatas az e-mail marketinget a teljes
marketing és értékesitési rendszerbe illesztett kommunikacios csatornaként kezeli, amely
magaban foglalja a stratégiai tervezést, a tartalomkészitést, a kiklildés koordinalasat és a
teljesitményértékelést. A szolgaltatas nem mindsil eredménygarancianak.

2. A szolgaltatas tartalma

A szolgaltatas a megrendelt csomag szintjének megfeleléen kiiléndsen az alabbi
tevékenységeket foglalhatja magaban: (a) széveges tartalomkészités (torzsszoveg,
targymezdék, preheader, CTA-k); (b) alapszint(i vizualis elemek el6készitése (képes blokkok,
arculati elemek alkalmazasa, e-mail-optimalizalt formatum); (c) jévahagyasi és kikildési
folyamat menedzsmentje (tartalom-jovahagyas, technikai kiktildés az egyeztetett id6pontban);



(d) teljesitménymérés és KPI-kdvetés (megnyitasi arany, atkattintas, leiratkozas,
adatbazis-valtozas); (e) havi riportalas és szakmai javaslatok (teljesitményértékelés,
optimalizalasi iranyok megfogalmazasa). A szolgaltatas tartalma és terjedelme minden esetben
a megrendelt csomaghoz tartozo orakeret és scope szerint értelmezendé.

3. Kapcsolddé eseti szolgaltatas: Hirlevél/e-mail marketing stratégia tervezés

Az e-mail marketing stratégiai tervezés (célok, csatornaszerepe, tartalmi és kiildési logika
kialakitasa) és a tartalmi/kildési logika meghatarozasa (e-mail tipusok, gyakorisag, id6zités,
funnel-szerep) kulénallo eseti szolgaltatasként rendelheté meg. Ezen eseti szolgaltatasra a
projektalapu elszamolasi modell alkalmazando az Egyedi Szerzddés szerint.

4. Nem része a szolgaltatasnak

A Hirlevél / E-mail Marketing Management szolgaltatas nem tartalmazza kiléndsen az
alabbiakat: (a) e-mail adatbazis épitése, vasarlasa vagy bdvitése; (b) feliratkozasi jogalapok,
jogi megfeleléség (pl. GDPR) biztositasa vagy auditalasa; (c) CRM-rendszerek, kulsé
adatforrasok vagy egyedi integraciok fejlesztése; (d) komplex marketing automatizmusok és
tobb lépcs6s workflow-k technikai kiépitése; (e) egyedi vagy komplex HTML e-mail
sablonfejlesztés; (f) fotdzas, videdgyartas vagy komplex grafikai munkak; (g)
valsagkommunikacié vagy rendkivili, azonnali kikuldések; (h) harmadik fél tulajdonu
adatbazisokra torténd EDM kikuldés; (i) eredmény-, bevétel- vagy teljesitménygarancia
vallalasa. A felsorolt elemek kizarélag kulén dijazas ellenében, 6nallé megallapodas alapjan
vehet6ék igénybe.

5. Megrendel6 kotelezettségei

A Megrendeld koteles: (a) az alkalmazott e-mail marketing rendszerhez sziikséges admin vagy
megfeleld jogosultsagu hozzaférést biztositani (pl. Brevo, ActiveCampaign); (b) a feliratkozdi
adatbazis kezeléséhez sziikséges hozzaférést rendelkezésre bocsatani; (¢) az e-mail kildés
technikai alapfeltételeinek meglétét biztositani (kildndsen domain hitelesités: SPF, DKIM,
DMARC); (d) a jévahagyasi korokben érdemi és hataridén beldli visszajelzést adni. A
Megrendeld késedelme a szolgaltatas teljesitését késleltetheti.

6. Jévahagyasi és valaszadasi rend

Az e-mail tartalmak jovahagyasa irasos formaban torténik. A Megrendel6 az adott kikuldésre
vonatkozdan egy kér mdédositasi javaslatot tehet. A jovahagyas elmaradasa vagy késedelme a
kikildés csuszasat eredményezheti. A jovahagyott e-mail tartalmak nem minésulnek
eredménygarancianak.



7. Késedelmek kezelése

Amennyiben a szolgaltatas teljesitése a Megrendel6 késedelme miatt (kulondsen hozzaférések,
tartalmak vagy jovahagyas hianya miatt) csuszik, a Szolgaltaté ezért felelésséget nem vallal. A
késedelem id6tartama nem érinti az orakeret elszamolasi logikajat.

8. Felel6sségi korlatok

A Szolgaltato a Hirlevél / E-mail Marketing Management szolgaltatas keretében az e-mail
marketing tevékenység szakmai gondossaggal torténd megtervezéséért, tartalomkészitéséért
és technikai kikuldéséért vallal felelésséget. Az e-mail szolgaltatok (pl. Gmail, Outlook) szirési
és kézbesitési algoritmusaiért, spam szlirésbdl vagy kézbesitési aranyok valtozasabol eredd
teljesitményingadozasért, technikai rendszerhibakért, valamint piaci, szezonalis vagy
felhasznaldi viselkedésbdl fakadd hatasokért a Szolgaltaté nem vallal felelésséget. A
szolgaltatas nem minésul Uzleti, pénzigyi vagy jogi tanacsadasnak.

B) Projektalapu implementaciés szolgaltatasok

6.8. WordPress weboldal épités

Archetipus: B) Projektalapu implementaciés szolgaltatasok
1. A szolgaltatas targya

A WordPress weboldal készités szolgaltatas targya a Megrendeld szamara projektalapu digitalis
szolgaltatasként egy WordPress alapu weboldal tervezése, fejlesztése, technikai beallitasai és
atadasa, el6re definialt fazisok mentén. A szolgaltatas célja egy strukturalt, Gzletileg
értelmezhet6 és hosszu tavon fenntarthato digitalis megoldas kialakitasa. A szolgaltatas nem
min&stl eredménygarancianak.

2. A szolgaltatas tartalma

A szolgaltatas a megrendelt projekt terjedelméhez igazodva klléndsen az alabbi
tevékenységeket foglalhatja magaban: (a) strukturalt onboarding és el6készités (kick-off, lUzleti
célok, technikai el6feltételek rogzitése); (b) UX struktura és informacids architektura kialakitasa
(oldaltérkép, wireframe-ek, felhasznaloi utvonalak); (c) Ul design tervezés (vizualis koncepcio,
reszponziv megjelenés, konverziét tamogato elemek); (d) WordPress alapu fejlesztés és
technikai megvaldsitas (CMS telepités, frontend fejlesztés, plug-in beallitasok); (e)
tartalomfeltoltés a Megrendel6 altal biztositott anyagok alapjan; (f) mérési és analitikai
integracié (Google Analytics 4, Tag Manager, hirdetési pixelek); (g) tesztelés, hibajavitas és
élesités; (h) adminisztracios hozzaférések atadasa és projektlezaras. A szolgaltatas tartalma és



terjedelme minden esetben a megrendelt projekt egyedi ajanlata vagy szerzédése szerint
értelmezendd.

Felhasznalasi jogok: A véglegesitett és kiegyenlitett projekt esetén a weboldal felhasznalasi
joga a Megrendel6t illeti meg id6beli és teruleti korlatozas nélkul. A felhasznalasi jog nem terjed
ki harmadik fél licencekhez vagy eléfizetésekhez kotott elemekre, stock fotdk vagy plug-inek
tovabbértékesitésére, illetve a Szolgaltato belsé know-how-jara, médszertanara vagy fejlesztési
eszkdzeire.

3. Nem része a szolgaltatasnak

A WordPress weboldal készités szolgaltatas nem tartalmazza kilénésen az alabbiakat: (a)
domain regisztracio és fenntartas; (b) tarhely- és hosting szolgaltatas; (c) harmadik fél
szoftverek, plug-inek, licencek vagy eléfizetések dijai; (d) tartalomiras, SEO szbévegiras vagy
szerkesztségi munka; (e) fotozas, videdgyartas, animacio vagy komplex grafikai munkak; (f)
egyedi rendszerfejlesztés vagy Uzletkritikus egyedi funkciok megvaldsitasa; (g) teljes koéri SEO
stratégia, UX audit vagy usability tesztelés; (h) folyamatos Uzemeltetés, frissités vagy support
(ktlén megallapodas hianyaban). A felsorolt elemek kizarolag kilon dijazas ellenében, 6nalld
megallapodas alapjan vehetdk igénybe.

4. Megrendeld kotelezettségei

A Megrendeld koteles: (a) a projekt teljesitéséhez szikséges tartalmakat (széveges és képi
anyagok) hataridében biztositani; (b) az Uzleti dontéseket és arculati iranyokat egyértelmiien
kommunikalni; (c) a szukséges hozzaféréseket (domain, hosting, analitikai rendszerek)
hataridében rendelkezésre bocsatani; (d) a jovahagyasi pontokon érdemi és hataridén bellili
visszajelzést adni. A Megrendel6 késedelme a szolgaltatas teljesitését késleltetheti.

5. Jévahagyasi és valaszadasi rend

A projekt soran az alabbi f6 jovahagyasi pontok kerulnek meghatarozasra: UX struktura
jévahagyasa (oldaltérkép, informaciods architektura, wireframe-ek), Ul design jovahagyasa
(vizualis koncepcio és oldaltervek), valamint élesités el6tti allapot jévahagyasa (funkcionalis és
tartalmi ellenérzés). A jovahagyas irasos formaban térténik. A jovahagyas elmaradasa vagy
késedelme a fejlesztési és élesitési fazist késleltetheti. A jovahagyott tervek és anyagok nem
mind&stlnek eredménygarancianak.

6. Késedelmek kezelése

Amennyiben a szolgaltatas teljesitése a Megrendeld késedelme miatt (kiilénésen tartalmak,
hozzaférések, dontések vagy jovahagyas hianya miatt) csuszik, a Szolgaltato ezért felel6sséget
nem vallal. A késedelem id6tartama a projekt itemezésének modosulasaval jar, amely nem
mindsul a Szolgaltatd késedelmének.



7. Felelosségi korlatok

A Szolgaltaté a WordPress weboldal készités szolgaltatas keretében a weboldal szakmai
tervezéséert, fejlesztéséért és technikai atadasaért vallal felelésséget. Harmadik fél
rendszereinek (pl. hosting, domain, fizetési szolgaltatok) mikodésébdl, WordPress core, plug-in
vagy sablon frissitésekbdl eredé kompatibilitasi problémakbdl, valamint a Megrendel6
adminisztrativ hasznalatabodl eredd hibakért a Szolgaltaté nem vallal felelésséget. A szolgaltatas
nem minésul Uzleti, pénzigyi vagy jogi tanacsadasnak.

6.9. Arculattervezés

Archetipus: B) Projektalapu implementacios szolgaltatasok
1. A szolgaltatas targya

Az Arculattervezés szolgaltatas targya egy strukturalt, tudatosan felépitett és Uzletileg
értelmezheté markaidentitas kialakitasa, amely hosszu tavon biztositja a Megrendeld
kovetkezetes megjelenését minden kommunikacids csatornan. A szolgaltatas kisarculat és/vagy
nagyarculat logika mentén, projektalapu keretek kdzott valosul meg. A szolgaltatas nem mindsdil
eredménygarancianak.

2. A szolgaltatas tartalma

A szolgaltatas a megrendelt arculati szintnek (kisarculat / nagyarculat) megfeleléen kiléndsen
az alabbi tevékenységeket foglalhatja magaban: (a) strukturalt onboarding és el6készités (lzleti
célok, brief, vizualis iranyok rogzitése); (b) stratégiai és kreativ alapozas (arculati irany
meghatarozasa, moodboard készités); (c) logoétervezés (3 koncepcid, kivalasztott irany
finomitasa, véglegesités); (d) szinpaletta kialakitasa (elsédleges és masodlagos markaszinek);
(e) tipografia meghatarozasa (f6 és kiegészitd betitipusok, hierarchia); (f) kiegészité arculati
elemek kialakitasa (ikonrendszer, grafikai mintak, képhasznalati iranyelvek — nagyarculat
esetén); (g) arculati kézikdnyv (brand guide) elkészitése (nagyarculat esetén); (h) véglegesitett
arculati anyagok atadasa digitalis formaban. A szolgaltatas tartalma és terjedelme minden
esetben a megrendelt arculati szint és az egyedi ajanlat vagy szerzédés szerint értelmezendo.

Felhasznalasi jogok: A Megrendel6 a teljes mértékben kifizetett, véglegesitett arculati
anyagokra nem kizarolagos, idében és terlletileg korlatlan felhasznalasi jogot szerez. A szerz6i
jog a Szolgaltatot illeti meg. A Megrendel6 felhasznalasi jogot szerez, nem tulajdonjogot. A
Szolgaltaté jogosult az elkésziilt arculati munkakat referenciaként bemutatni.



3. Nem része a szolgaltatasnak

Az Arculattervezés szolgaltatas nem tartalmazza kuléndsen az alabbiakat: (a) teljes kori
markastratégia, brand audit vagy piackutatas; (b) markanév-, szlogen- vagy domainnév-alkotas;
(c) jogi védjegykutatas, levédetés vagy jogi tanacsadas; (d) weboldal, webshop vagy applikacié
fejlesztése; (e) nyomdai elbkészités, gyartas vagy kivitelezés; (f) fotézas, videdgyartas,
animacioé vagy illusztracio készités; (g) social media, PPC vagy egyéb marketing kreativok
tényleges gyartasa; (h) arculati elemek technikai implementalasa (pl. CMS, hirdetési fiékok). A
felsorolt elemek kizardlag kuldn dijazas ellenében, 6nallé megallapodas alapjan veheték
igénybe.

4. Megrendel6 kotelezettségei

A Megrendeld koteles: (a) az arculattervezéshez sziikséges Uzleti informacidkat és vizualis
iranyokat biztositani; (b) a meglévé arculati anyagokat (logo, szinvilag, brand guide —
amennyiben rendelkezésre alinak) rendelkezésre bocsatani; (c) a jovahagyasi pontokon érdemi
és hataridén bellli visszajelzést adni; (d) a Megrendel6 altal biztositott informaciok, brief vagy
iranyok pontossagaért felelésséget vallalni. A Megrendel6 késedelme a szolgaltatas teljesitését
késleltetheti.

5. Jévahagyasi és valaszadasi rend

Az arculattervezési folyamat szakaszos jovahagyasi rendszerben mikddik. Jovahagyasi pontok
kilénésen: arculati irany és moodboard, logékoncepcio(k), véglegesitett arculati elemek,
valamint brand guide (nagyarculat esetén). A jovahagyas irasos formaban torténik. A
jévahagyas elmaradasa vagy késedelme a kreativ fazisok megkezdését és a projekt
Utemezését késleltetheti. A jovahagyott arculati anyagok nem minésulnek
eredménygarancianak.

6. Késedelmek kezelése

Amennyiben a szolgaltatas teljesitése a Megrendeld késedelme miatt (kiiléndsen informaciok,
arculati anyagok, visszajelzések vagy jévahagyas hianya miatt) csuszik, a Szolgaltaté ezért
felelésséget nem vallal. A késedelem id6tartama a projekt itemezésének médosulasaval jar,
amely nem min6sul a Szolgaltatd késedelmének.

7. Felel6sségi korlatok

A Szolgaltato az Arculattervezés szolgaltatas keretében a markaidentitas szakmai tervezéséért
és kreativ kivitelezéséért vallal felelésséget. A vizualis arculat piaci fogadtatasaért, tzleti
hatasaeért, harmadik fél (lgynokseég, fejlesztd, nyomda) altali helytelen felhasznalasért, valamint
a Megrendeld altal biztositott informaciok pontatlanssagabdl ered6 kévetkezményekért a



Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget. A szolgaltatds nem minésul Uzleti, pénzigyi vagy jogi
tanacsadasnak.

6.10. Kampanykreativ tervezés

Archetipus: B) Projektalapu implementacios szolgaltatasok
1. A szolgaltatas targya

A Kampanykreativ tervezés szolgaltatas targya kampanycélokat tamogatoé kreativanyagok
(statikus, animalt, carousel) tervezése és elkészitése hirdetési és kommunikacios platformokra.
A szolgaltatas célja a Megrendeld marketing- és hirdetési kampanyainak vizualis és szdveges
kreativokkal torténé tamogatasa. A szolgaltatas nem minésul eredménygarancianak.

2. A szolgaltatas tartalma

A szolgaltatas a megrendelt projekt vagy érakeret terjedelméhez igazodva kiiléndsen az alabbi
tevékenységeket foglalhatja magaban: (a) strukturalt onboarding és el6készités (kampanycélok,
brief, platformok, formatumok régzitése); (b) kreativ stratégiai fazis (kampanycélok és kreativ
szerep pontositasa, vizualis irany meghatarozasa); (c) vizualis kreativok készitése (statikus
képes hirdetések, egyszerl animalt kreativok, A/B variaciok); (d) széveges elemek elkészitése
(headline-ok, CTA-k, rovid kiegészitd szovegek); (e) platformspecifikus tervezés (technikai
koévetelmények, méretek, formatumok figyelembevétele); (f) jbvahagyasi és médositasi kdrok
kezelése; (g) véglegesitett kreativanyagok atadasa publikalasra kész formatumban. A
szolgaltatas tartalma és terjedelme minden esetben a megrendelt projekt vagy 6rakeret és az
egyedi ajanlat szerint értelmezendé.

Felhasznalasi jogok: A Megrendel6 a végleges kreativanyagokra idében és foldrajzilag nem
korlatozott, nem kizarolagos felhasznalasi jogot szerez sajat marketingkommunikacidja soran. A
szerkeszthetd forrasfajlok (pl. PSD, Al, Figma) nem részei az alap szolgaltatasnak, atadasuk
kilén megallapodas targyat képezi. A Szolgaltatd jogosult a kreativanyagokat referenciaként
bemutatni.

3. Nem része a szolgaltatasnak

A Kampanykreativ tervezés szolgaltatas nem tartalmazza kiilénésen az alabbiakat: (a) teljes
kort kampanystratégia vagy médiatervezés; (b) PPC kampanyok technikai beallitasa, kezelése
vagy optimalizalasa; (c) kozésségi média csatornak operativ menedzsmentje; (d) fotézas,
videdfelvétel, utdbmunka vagy komplex animaciok gyartasa; (e) jogi, egészséglgyi vagy
pénzigyi tartalmak szakmai hitelesitése; (f) arculattervezés vagy teljes korii vizualis azonossag



kialakitasa; (g) eredmény-, teljesitmény- vagy bevételgarancia vallalasa. A felsorolt elemek
kizarélag kulén dijazas ellenében, 6nallé megallapodas alapjan veheték igénybe.

4. Megrendel6 kotelezettségei

A Megrendeld koteles: (a) a logét és arculati alapelveket (amennyiben rendelkezésre allnak)
biztositani; (b) a kampanyuzeneteket, ajanlatot, USP-t és CTA-kat egyértelmien kommunikalni;
(c) tiltott vagy kerlilendé témakat, illetve jogilag érzékeny tartalmakat elézetesen jelezni; (d) a
jévahagyasi korékben érdemi és hataridén beldli visszajelzést adni. A Megrendel6 késedelme a
szolgaltatas teljesitését késleltetheti.

5. Jévahagyasi és valaszadasi rend

A kreativanyagok jovahagyasa kizarolag irasos formaban torténik. Alapértelmezetten
kreativonként 1 modositasi kor biztositott, amely az adott kreativ finomhangolasara iranyul. A
jévahagyas elmaradasa vagy késedelme a kreativok elkészitését és a kampanyinditast
késleltetheti. A jovahagyott kreativanyagok nem min&sulnek eredménygarancianak.

6. Késedelmek kezelése

Amennyiben a szolgaltatas teljesitése a Megrendeld késedelme miatt (kliléndsen anyagatadas,
brief vagy jovahagyas hianya miatt) csuszik, a Szolgaltaté ezért felel6sséget nem vallal. A
késedelem id6tartama a projekt Utemezésének mdédosulasaval jar, amely nem mindsul a
Szolgaltatd késedelmének.

7. Felelosségi korlatok

A Szolgaltaté a Kampanykreativ tervezés szolgaltatas keretében a kreativanyagok szakmai
tervezéséért és kivitelezéséért vallal felel6sseéget. A hirdetési platformok mikddésebdl,
algoritmusvaltozasokbdl, fiokkorlatozasokbdl, kampanycélzasbal, piaci és szezonalis
hatasokbdl, valamint harmadik fél rendszereinek hibaibdl eredé teljesitményvaltozasokért a
Szolgaltatdé nem vallal felelésséget. A szolgaltatas nem mindsil Uzleti, pénzlgyi vagy jogi
tanacsadasnak.

6.11. Tracking implementacio

Archetipus: B) Projektalapu implementaciés szolgaltatasok



1. A szolgaltatas targya

A Tracking implementacio szolgaltatas targya a Megrendeld weboldalanak
méréspont-rendszerének megtervezése és telepitése. Scope: Google Analytics 4 (GA4),
Google Tag Manager (GTM) és Facebook/Meta Pixel implementacid. A szolgaltatas nem
mindésul eredménygarancianak.

2. A szolgaltatas tartalma

A szolgaltatas kiléndsen az alabbi tevékenységeket foglalhatja magaban: (a) mérési terv
készitése; (b) GA4 property bedllitas és konfiguracio; (c) GTM container beallitas és tagek,
triggerek, valtozék konfiguralasa; (d) Facebook/Meta Pixel telepités és esemény-konfiguracio;
(e) teszt-konverziok futtatasa minden platformon; (f) atadasi-atvételi jegyz6konyv készitése. A
szolgaltatas tartalma a megrendelt projekt scope-janak megfeleléen értelmezendé.

3. Nem része a szolgaltatasnak

A Tracking implementacio szolgaltatas nem tartalmazza kilénésen az alabbiakat: (a)
server-side tracking implementacié (lasd 6.11/B); (b) egyedi dashboard/riport készités; (c) CRM
integracio; (d) eredmény-, bevétel- vagy teljesitménygarancia. A felsorolt elemek kizardlag kilén
dijazas ellenében, 6nall6 megallapodas alapjan vehetdk igénybe.

4. Megrendeld kotelezettségei

A Megrendel6 koteles: (a) admin szintl hozzaférés biztositasa a weboldalhoz (WordPress
admin, CMS admin); (b) Google Analytics és Google Tag Manager fiok hozzaférés biztositasa;
(c) Facebook Business Manager hozzaférés biztositasa; (d) mérési terv jovahagyasa a
megadott hataridén belll. A Megrendel§ altal biztositandd hozzaférések késedelmes atadasa a
szolgaltatas utemezésének modosulasaval jarhat.

5. Jévahagyasi és valaszadasi rend

A Tracking implementacio soran a kévetkezd jovahagyasi pontok vannak: (1) Mérési terv
jévahagyasa — mely konverziéesemények kerlilnek mérésre, milyen platformokon, milyen
paraméterekkel. A Megrendel6 jévahagyja a mérési tervet, miel6tt a Szolgaltato
implementalasba kezd. (2) Implementalas — a Szolgaltaté tajékoztatja a Megrendelét az
elérehaladasrol. (3) Atadas-atvétel — a Szolgaltaté teszt-konverzidkat futtat minden platformon,
és atadasi-atvételi jegyz6konyvet készit. A Megrendel§ ellenérzi a teszt-eredményeket, és
jévahagyija a tracking rendszer atadasat. A jovahagyott méreési terv alapjan készilt tracking
rendszer nem mindstil eredménygarancianak. Jovahagyasi késedelem esetén a projekt timeline
ennek megfeleléen modosul.



6. Késedelmek kezelése

Amennyiben a szolgaltatas teljesitése a Megrendel6 késedelme miatt (kulondsen hozzaférések,
technikai kornyezet biztositasa, jbvahagyas hianya) csuszik, a Szolgaltatd ezért felelésséget
nem vallal. A teljesitési hataridét az Egyedi Szerz6dés hatarozza meg.

7. Felel6sségi korlatok

A Szolgaltato a Tracking implementacio szolgaltatas keretében szakmai javaslattételért és
kivitelezésért vallal felelésséget. A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget kiiléndsen az alabbiakért:
harmadik fél marketing platformok (Google Analytics 4, Google Tag Manager, Facebook/Meta
Pixel) altal okozott adatvesztés vagy mérési pontatlansag; platformok altal térténé
algoritmusvaltozasok vagy APl-modositasok hatasa a tracking rendszerek mikodésére; a
Megrendeld weboldalanak technikai korlataival (lassu betéltédés, JavaScript hibak, CMS
korlatozasok) dsszefliggd tracking problémak; a tracking rendszer beallitdsa utani
weboldalmodositasok altal okozott mérési hibak; harmadik fél sutielfogadd jogszabalyok
(GDPR, cookie consent) hatasa a tracking pontossagara. A tracking implementacié a
Megrendeld weboldalanak technikai kdrnyezetét és strukturajat adottként kezeli. A szolgaltatas
gondossagi kotelmet foglal magaban. A szolgaltatas nem minésul Gzleti, pénzigyi vagy jogi
tanacsadasnak.

6.11/B. Server-side tracking implementacio

Archetipus: B) Projektalapu implementacios szolgaltatasok
1. A szolgaltatas targya

A Server-side tracking implementacié szolgaltatas targya a szerveren futé
méréspont-rendszerek (server-side GTM, Conversions API stb.) megtervezése és telepitése. A
szolgaltatas kulon szolgaltatasként rendelheté meg. A szolgaltatas nem minésdl
eredménygarancianak.

2. A szolgaltatas tartalma

A szolgaltatas kiléndsen az alabbi tevékenységeket foglalhatja magaban: (a) server-side
mérési terv készitése; (b) server-side GTM container beallitas és konfiguracio; (c) Meta
Conversions APl implementacio; (d) szerver-kérnyezet konfiguralas (Google Cloud, AWS,
egyeéb); (e) teszt-konverziok futtatasa; (f) atadasi-atvételi jegyz6kdnyv készitése. A szolgaltatas
tartalma a megrendelt projekt scope-janak megfeleléen értelmezendd. A szolgaltatasra a
projektalapu elszamolasi modell alkalmazandoé az Egyedi Szerzddés szerint.



3. Nem része a szolgaltatasnak

A Server-side tracking implementacié nem tartalmazza kulonésen az alabbiakat: (a) kliens-oldali
tracking implementacio (lasd 6.11); (b) szerver hosting koéltségek; (c) egyedi dashboard/riport
készités; (d) eredmény-, bevétel- vagy teljesitménygarancia.

4. Megrendeld kotelezettségei

A Megrendel6 koteles: (a) szerver-hozzaférés biztositasa a server-side implementaciohoz; (b)
Google Tag Manager és Facebook Business Manager hozzaférés biztositasa; (c) mérési terv
jévahagyasa a megadott hataridén beldl.

5. Jévahagyasi és valaszadasi rend

A Server-side tracking implementacio jovahagyasi rendje megegyezik a 6.11 Tracking
implementacié jovahagyasi rendjével.

6. Késedelmek kezelése

Amennyiben a szolgaltatas teljesitése a Megrendeld késedelme miatt csuszik, a Szolgaltatd
ezert felel6sséget nem vallal. A teljesitési hataridét az Egyedi Szerz6dés hatarozza meg.

7. Felel6sségi korlatok

A Szolgaltato a Server-side tracking implementacioé keretében szakmai javaslattételért és
kivitelezésért vallal felelésséget. A szerver-infrastruktura miikédésébdl, harmadik fél platformok
API-valtozasaibdl, valamint a Megrendeld szerver-kdrnyezetének korlataibdl eredd
problémakért a Szolgaltaté nem vallal felelésséget. A szolgaltatas gondossagi kételmet foglal
magaban.

6.12. Landing page épités (Brizy)

Archetipus: B) Projektalapu implementaciés szolgaltatasok
1. A szolgaltatas targya

A Landing page épités (Brizy) szolgaltatas targya a Megrendelé szamara konverzioéfokuszu
landing page megtervezése és megépitése Brizy page builder platformon. Alapértelmezetten a
szolgaltatas 1 (egy) darab one-pager landing page-et tartalmaz, maximum 5 (6t) blokkbdl alléan
(pl. hero szekcid, értékajanlat, szolgaltatas bemutatas, vélemények/referenciak,
CTA/kapcsolatfelvételi Grlap). Az Egyedi Szerz6dés a blokkok szamara és az oldalak szamara



vonatkozdan eltérhet. A teljesitési hataridét az Egyedi Szerz6dés hatarozza meg. A szolgaltatas
nem mindésul eredménygarancianak.

2. A szolgaltatas tartalma

A szolgaltatas kiléndsen az alabbi tevékenységeket foglalhatja magaban: (a) landing page terv
és wireframe készitése; (b) landing page design és épités Brizy page builder platformon; (c)
reszponziv megjelenés biztositasa (mobil, tablet, desktop); (d) CTA elemek és (rlapok
beépitése; (e) alapszintli SEO bedllitasok (meta cim, meta leiras); (f) teszt és minéségbiztositas
(betoltddés, formok miikddése, konverziomérés ellenbérzése). A szolgaltatas tartalma a
megrendelt projekt scope-janak megfeleléen értelmezendd. A szolgaltatasra a projektalapu
elszamolasi modell alkalmazandé az Egyedi Szerzédés szerint.

3. Nem része a szolgaltatasnak

A Landing page épités szolgaltatas nem tartalmazza kilénésen az alabbiakat: (a)
tartalomkészités (széveg, képek, grafika) — kilén szolgaltatasként rendelhetd meg; (b) egyedi
domain regisztracié és DNS beallitas; (c) egyedi tracking implementacié (lasd 6.11); (d) CRM
vagy marketing automatizacios integracio; (e) a kész weboldal hostingja; (f) kész weboldal
migracidja a Szolgaltaté Ggyndkségi rendszerébdl; (g) eredmény-, bevétel- vagy
teljesitménygarancia. A felsorolt elemek kizardlag kulon dijazas ellenében, 6nall6 megallapodas
alapjan vehetdk igénybe.

4. Megrendel6 kotelezettségei

A Megrendeld koteles: (a) részletes brief biztositasa a landing page céljardl, célcsoportjarél és
az elvart konverzios akciordl; (b) tartalmi anyagok (szoveg, képek, logo) biztositasa a landing
page épitéséhez; (c) markaelemek (brand guide, szinek, betlitipusok) atadasa; (d) a
jévahagyasi pontokon érdemi és hataridén beldli visszajelzést adni. A Brizy page builder
licencet a Szolgaltato biztositja a szolgaltatas idétartamara a sajat ligyndkségi fiékjan keresztul.
A Megrendeld késedelme a szolgaltatas teljesitését késleltetheti.

5. Jévahagyasi és valaszadasi rend

A Landing page épités soran a kdvetkezd jovahagyasi pontok vannak: (1) Landing page terv
jévahagyasa — a Szolgaltaté megosztja a landing page tervét (cél, tartalmi keretek, design
preferenciak) a Megrendel6vel. A Megrendel6 jévahagyja a tervet, miel6tt a Szolgaltato
épitésbe kezd. (2) Implementalas — a Szolgaltaté landing page designt készit (draft nézet
Brizy-ben), és megosztja a Megrendelbvel. A Megrendel6 jévahagyija a designt, vagy
modositasi kérelmet kér. (3) Atadas-atvétel — a landing page kozzétételre keriil. A Megrendelé
ellendrzi a kész landing page-et (betdltédés, formok, konverziomérés), és jovahagyja az
atadast. A jovahagyott landing page terv alapjan készilt landing page nem min&sdl



eredménygarancianak. Jovahagyasi késedelem esetén a projekt timeline ennek megfeleléen
maodosul.

6. Késedelmek kezelése

Amennyiben a szolgaltatas teljesitése a Megrendeld késedelme miatt (kiilondsen hozzaférések,
tartalmi anyagok biztositasa, jovahagyas hianya) csuszik, a Szolgaltato ezért felel6sséget nem
vallal. A késedelem id6tartama a projekt Gtemezésének modulacidjaval jar, amely nem mindstil
a Szolgaltato késedelmeének. A mérfoldkovek utdlagos mddositasa a felek egyeztetésének
fliggvényében lehetséges.

7. Felelosségi korlatok

A Szolgaltatoé a Landing page épités szolgaltatas keretében szakmai javaslattételért és
kivitelezésért vallal felel6sséget. A Szolgaltaté nem vallal felelésséget kulondsen az alabbiakeért:
Brizy page builder platform (Brizy, WordPress) korlatozasai (funkcidk, pluginek, integracio
korlatozasok); a Megrendel6 weboldalanak technikai korlataival (lassu betdlt6dés, hosting
problémak, CMS korlatozasok) dsszefliggé landing page problémak; Brizy page builder altal
torténé platformvaltozasok vagy API-mddositasok hatasa a landing page mikodésére; a landing
page kdzzététele utani weboldal-modositasok altal okozott landing page hibak; harmadik fél
integracio (CRM, e-mail marketing rendszer, marketing automatizacios rendszer) hibai a landing
page formok mikddésében. A Landing page épités a Brizy page builder platformjanak
funkcionalitasara épul. A szolgaltatas gondossagi kételmet foglal magaban. A szolgaltatas nem
mindsul Gzleti, pénzligyi vagy jogi tanacsadasnak.

6.13. Chatbot épités

Archetipus: B) Projektalapu implementacios szolgaltatasok
1. A szolgaltatas targya

A Chatbot épités szolgaltatas targya a Megrendelé szamara automatizalt chatbot megoldas
megtervezése és megépitése harmadik feles SaaS chatbot platformon. A szolgaltatas a chatbot
flow tervezését, az Gizenetek konfiguralasat és a tesztelést foglalja magaban. A teljesitési
hatarid6t az Egyedi Szerz6dés hatarozza meg. A szolgéltatds nem minésul
eredménygarancianak.

2. A szolgaltatas tartalma

A szolgaltatas kilondsen az alabbi tevékenységeket foglalhatja magaban: (a) chatbot flow terv
készitése (kérdés-valasz struktura, dontési fak, workflow-k); (b) chatbot lGizenetek és valaszok



konfiguralasa a valasztott SaaS platformon; (c) chatbot tesztelése és mindségbiztositasa; (d)
chatbot élesitése és atadasa. A szolgaltatas tartalma a megrendelt projekt scope-janak
megfelel6en értelmezendd. A szolgaltatasra a projektalapu elszamolasi modell alkalmazandé az
Egyedi Szerz6dés szerint.

3. Nem része a szolgaltatasnak

A Chatbot épités szolgaltatas nem tartalmazza kiléndsen az alabbiakat: (a) CRM integracié
(kldn szolgaltatasként rendelheté meg); (b) a chatbot SaaS platform eléfizetési dija (a
Megrendeld feleléssége); (c) chatbot tartalom folyamatos frissitése és karbantartasa az atadas
utan; (d) mesterseges intelligencia alapu chatbot fejlesztés; (e) eredmény-, bevétel- vagy
teljesitménygarancia. A felsorolt elemek kizarélag kilén dijazas ellenében, 6nallé megallapodas
alapjan vehet6k igénybe.

4. Megrendeld kotelezettségei

A Megrendel6 koteles: (a) részletes brief biztositasa a chatbot céljarol, a megvalaszolandé
kérdésekrol és a kivant workflow-krol; (b) chatbot SaaS platform hozzaférés biztositasa; (c) a
jévahagyasi pontokon érdemi és hataridén bellli visszajelzést adni. A Megrendel6 késedelme a
szolgaltatas teljesitését késleltetheti.

5. Jéovahagyasi és valaszadasi rend

A Chatbot épités soran a kdvetkez6 jovahagyasi pontok vannak: (1) Chatbot flow terv
jévahagyasa — a Szolgaltaté megosztja a chatbot flow tervét (milyen kérdésekre valaszol,
milyen workflow-k vannak) a Megrendeldvel. A Megrendeld jévahagyja a tervet, miel6tt a
Szolgaltaté épitésbe kezd. (2) Implementalas — a Szolgaltatoé chatbot Uzeneteinek tervezetét
késziti. A Megrendel6 jovahagyja az lzeneteket, vagy modositasi kérelmet kér. (3)
Atadas-atvétel — a Szolgaltatd chatbot tesztelését ellenérzi a Megrendelével egyiitt. A
Megrendeld ellenérzi a kész chatbot-ot (minden workflow, minden kérdés-valasz par), és
jévahagyja az atadast. A jovahagyott chatbot flow terv alapjan készilt chatbot nem mindsul
eredménygarancianak. Jovahagyasi késedelem esetén a projekt timeline ennek megfeleléen
maodosul.

6. Késedelmek kezelése

Amennyiben a szolgaltatas teljesitése a Megrendel6 késedelme miatt (kilondsen hozzaférések,
tartalmi anyagok biztositasa, jévahagyas hianya) csuszik, a Szolgaltaté ezért felelésséget nem
vallal. A késedelem id6tartama a projekt utemezésének modulacidjaval jar, amely nem minésul
a Szolgaltaté késedelmének. A mérféldkdvek utdlagos modositasa a felek egyeztetésének
fuggvényeében lehetséges.



7. Felel6sségi korlatok

A Szolgaltaté a Chatbot épités szolgaltatas keretében szakmai javaslattételért és kivitelezésért
vallal felel6sséget. A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget kiiléndsen az alabbiakért: a harmadik
feles SaaS chatbot platform korlatozasai (funkciok, integracio korlatozasok); a chatbot platform
altal torténé platformvaltozasok vagy API-mddositasok hatasa a chatbot miikodésére; a chatbot
épités utani tartalmi modositasok altal okozott chatbot hibak; harmadik fél integracié (CRM,
e-mail marketing rendszer, marketing automatizacios rendszer) hibai a chatbot
lead-gyUjtésében. A Chatbot épités a valasztott harmadik feles SaaS chatbot platform
funkcionalitasara épul. A szolgaltatas gondossagi kételmet foglal magaban. A szolgaltatas nem
mindsul Uzleti, pénzugyi vagy jogi tanacsadasnak.

6.14. Hirlevél rendszerbeallitas

Archetipus: B) Projektalapu implementaciés szolgaltatasok
1. A szolgaltatas targya

A Hirlevél rendszerbeallitas szolgaltatas targya a Megrendel6 Brevo (kordabban Sendinblue)
hirlevél rendszerének beallitasa, konfiguralasa és az elsé e-mail sablon elkészitése. A
szolgaltatas alapértelmezetten 1 (egy) darab e-mail sablon készitését tartalmazza; az Egyedi
Szerzb6dés ettdl eltérhet. A teljesitési hataridét az Egyedi Szerz6dés hatarozza meg. A
szolgaltatds nem minésul eredménygarancianak.

2. A szolgaltatas tartalma

A szolgaltatas kuléndsen az aldbbi tevékenységeket foglalhatja magaban: (a) Brevo fidk
beallitasa és konfiguralasa; (b) DNS-autentikacié beallitasa (SPF, DKIM, DMARC); (c) 1 darab
e-mail sablon megtervezése és elkészitése a Megrendel6 brand guideline-ja szerint; (d)
teszt-hirlevél kikildése és spam-teszt; (e) feliratkozasi Grlap beallitasa (opcionalis, az Egyedi
Szerzbdés szerint); (f) rendszer atadasa a Megrendelének. A szolgaltatas tartalma a
megrendelt projekt scope-janak megfeleléen értelmezendd. A szolgaltatasra a projektalapu
elszamolasi modell alkalmazandé az Egyedi Szerzddés szerint.

3. Nem része a szolgaltatasnak

A Hirlevél rendszerbeallitas szolgaltatas nem tartalmazza kiilénésen az alabbiakat: (a) hirlevél
tartalom készitése (szoveg, képek) az elsd sablon elkészitésén tul; (b) folyamatos hirlevél
menedzsment és kiklldés a beallitas utan; (c) lista-szegmentalas és adatbazis-kezelés; (d)
marketing automatizacios flow-k kiépitése; (e) Brevo platform eléfizetési dija (a Megrendel6



felel6ssége); (f) eredmény-, bevétel- vagy teljesitménygarancia. A felsorolt elemek kizardlag
kilén dijazas ellenében, 6nallé megallapodas alapjan veheték igénybe.

4. Megrendel6 kotelezettségei

A Megrendeld koteles: (a) Brevo fidk |étrehozasa és hozzaférés biztositasa a Szolgaltaté
szamara; (b) domain DNS-kezeléshez sziikséges hozzaférés biztositasa (SPF, DKIM, DMARC
beallitasahoz); (c) markaelemek (logd, szinek, betlitipusok, brand guide) biztositasa az e-mail
sablon elkészitéséhez; (d) a jbvahagyasi pontokon érdemi és hataridén bellli visszajelzést adni.
A Megrendeld késedelme a szolgaltatas teljesitését késleltetheti.

5. Jévahagyasi és valaszadasi rend

A Hirlevél rendszerbeallitas soran a kévetkezd jovahagyasi pontok vannak: (1) Hirlevél
rendszer kivalasztas jovahagyasa — a Szolgaltaté javaslatot tesz, hogy milyen hirlevél
rendszert érdemes hasznalni. A Megrendel6 jovahagyja a kivalasztast. (2) Implementalas — a
Szolgaltatd e-mail sablon(ok) tervezetét készit a Megrendeld brand guideline-ja szerint. A
Megrendeld jovahagyja az e-mail sablon(ok)at, vagy modositasi kérelmet kér. A Szolgaltaté
beallitia a DNS-autentikaciot (SPF, DKIM, DMARC). A Megrendel6 ellenérzi a DNS rekordokat
(vagy a Szolgaltaté teszt-hirlevéllel validalja). (3) Atadas-atvétel — a Szolgaltatd teszt-hirlevelet
kuld. A Megrendeld ellenérzi a teszt-hirlevelet (spam-tesztek, megjelenés-tesztek), és
jévahagyja az atadast. A jovahagyott hirlevél rendszer beallitasa nem min&sil
eredménygarancianak. Jovahagyasi késedelem esetén a projekt timeline ennek megfeleléen
maodosul.

6. Késedelmek kezelése

Amennyiben a szolgaltatas teljesitése a Megrendeld késedelme miatt (kiilondsen hozzaférések,
tartalmi anyagok biztositasa, jovahagyas hianya) csuszik, a Szolgaltato ezért felel6sséget nem
vallal. A késedelem id6tartama a projekt Gtemezésének modulacidjaval jar, amely nem mindstil
a Szolgaltato késedelmeének. A mérfoldkovek utdlagos mddositasa a felek egyeztetésének
fliggvényében lehetséges.

7. Felelosségi korlatok

A Szolgaltaté a Hirlevél rendszerbeallitas szolgaltatas keretében szakmai javaslattételért és
kivitelezésért vallal felel6sséget. A Szolgaltaté nem vallal felelésséget kulondsen az alabbiakeért:
a Brevo platform korlatozasai (funkcidk, integracié korlatozasok); e-mail szolgaltatéi
spam-szirék altal okozott hirlevél delivery problémak (a DNS-autentikacio beallitdsa ellenére); a
Megrendeld domain reputacidja altal okozott hirlevél delivery problémak; harmadik fél integracio
(weboldal, CRM, landing page platform, egyéb) hibai a hirlevél rendszerben; a Brevo platform
altal torténé platformvaltozasok vagy API-modositasok hatasa a hirlevél rendszer mikodésére.



A Hirlevél rendszerbeallitas a Brevo platform funkcionalitasara épll. A szolgaltatas gondossagi
kotelmet foglal magaban. A szolgaltatas nem mindsul Uzleti, pénzlgyi vagy jogi tanacsadasnak.

C) Diagnosztikai audit szolgaltatasok

6.15. PPC Audit

Archetipus: C) Diagnosztikai audit szolgaltatasok

1. A szolgaltatas targya

Ads, Meta Ads és Microsoft Ads) teljes korl felmérése és optimalizalasi ajanlasainak
kidolgozasa. A szolgaltatas célja a meglévé PPC kampanyok hatékonysaganak névelése, a
pazarlas csdkkentése és a konverzidk optimalizalasa strukturalt, adatalapu elemzés alapjan. A
szolgaltatas nem minésil eredménygarancianak.

2. A szolgaltatas tartalma

A szolgaltatas kilénodsen az alabbi tevékenységeket foglalhatja magaban: (a) fidkstruktura
elemzés (kampanyok, hirdetéscsoportok, kulcsszavak); (b) célzasi és szegmentaciés audit; (c)
bidding stratégiai elemzés; (d) kreativ és hirdetés audit; (e) konverzidkdvetés és mérési audit; (f)
Quality Score és relevancia elemzés; (g) koltség és teljesitménytrend elemzés; (h) részletes
audit riport és optimalizalasi ajanlasok. A szolgaltatas tartalma a megrendelt audit scope-janak
megfeleléen értelmezendd.

3. Nem része a szolgaltatasnak

A PPC Audit szolgaltatas nem tartalmazza kiiléndsen az alabbiakat: (a) az audit ajanlasainak
implementalasa a Megrendel6 fidkjaiban; (b) a fiék folyamatos menedzsmentje, optimalizalasa
és riportalasa az audit utan; (c) Uj kampanyok tervezése és kivitelezése; (d) landing page-ek
fejlesztése vagy attervezése; (e) kreativok (hirdetésszovegek, bannerek, videodk) elkészitése; (f)
egyedi tracking rendszer kiépitése vagy Google Tag Manager moédositasok; (g) harmadik fél
platformok (Google Ads, Meta Ads) hirdetési koltségei. A felsorolt elemek kizardlag kilén
dijazas ellenében, dnallé megallapodas alapjan vehetdk igénybe.

4. Megrendeld kotelezettségei
A Megrendeld koteles: (a) admin szintli hozzaférés biztositasa a relevans PPC platformokhoz

(Google Ads, Meta Business Manager); (b) admin vagy Viewer hozzaférés biztositasa a Google
Analytics fiokhoz (ha hasznalja); (c) meglévé riportok, korabbi elemzések, Uzleti célok és KPI-ok



irasbeli atadasa (ha van); (d) kickoff egyeztetésben valé részvétel; (e) az audit riport atadasi
meetingben valo részvétel. A Megrendel6 altal biztositand6 hozzaférések, anyagok és
informacidk késedelmes atadasa a szolgaltatas Gtemezésének mddosulasaval jarhat.

5. Jévahagyasi és valaszadasi rend

A PPC Audit diagnosztikai jellege miatt nincs jévahagyasi kor a folyamat soran. Az audit riport
készllte utan a Szolgaltaté bemutatja a megallapitasokat és ajanlasokat egy atadasi
meetingben, ahol a Megrendel6 kérdéseit és észreveételeit meghallgatjak. A riport alapjan a
Megrendeld dénthet az ajanlasok implementalasardl, amely kiillén megallapodas targyat képezi.

6. Késedelmek kezelése

Amennyiben a szolgaltatas teljesitése a Megrendeld késedelme miatt (kiildondsen hozzaférések,
anyagatadas vagy egyeztetések hianya miatt) csuszik, a Szolgaltaté ezért felelésséget nem
vallal. A késedelem id6tartama a projekt Uitemezésének mddosulasaval jar, amely nem mindsdil
a Szolgaltaté késedelmének.

7. Felel6sségi korlatok

A Szolgaltaté a PPC Audit riportban megfogalmazott ajanlasok szakmai megalapozottsagaért
vallal felel6sséget a Ptk. 6:123. § szerinti gondossagi kételem alapjan. Az optimalizalasi
ajanlasok implementalasanak eredményéért a Szolgaltatdo nem vallal felel6sséget. Az ajanlasok
adatalapu elemzésen alapulnak, de az eredmény a Google Ads, Meta Ads és Microsoft Ads
platformok algoritmusvaltozasaitdl, a piaci koraiményektdl, a versenykornyezettdl és a landing
page-ek minéségétél fliigg. Az audit ajanlasainak implementalasa a Megrendel6 dontése és
felel6ssége, vagy kulon dijazas ellenében a Szolgaltaté PPC Management szolgaltatasa
keretében vehets igénybe. A szolgaltatds nem mindstil Gzleti, pénzlgyi vagy jogi
tanacsadasnak.

6.16. Social Media Audit

Archetipus: C) Diagnosztikai audit szolgaltatasok
1. A szolgaltatas targya

A Social Media Audit szolgaltatas targya a Megrendeld social media jelenlétének (kiléndsen
Facebook, Instagram, LinkedIn és TikTok) teljes kor(i felmérése és optimalizalasi ajanlasainak
kidolgozasa. A szolgaltatas célja a meglévd social media stratégia hatékonysaganak névelése,
a kovetbbazis engagement-jének javitasa, valamint az organikus és fizetett tartalmak



teljesitményének optimalizalasa strukturalt, adatalapu elemzés alapjan. A szolgaltatas nem
mindésul eredménygarancianak.

2. A szolgaltatas tartalma

A szolgaltatas kilénosen az alabbi tevékenységeket foglalhatja magaban: (a) jelenlét és profil
audit; (b) tartalomstratégiai elemzés; (c) kdvetébazis és demografia elemzés; (d) engagement
metrikai audit; (e) organikus vs. paid tartalom elemzés; (f) hashtag és keyword stratégia; (g)
platform-specifikus ajanlasok; (h) részletes audit riport és optimalizalasi ajanlasok. A
szolgaltatas tartalma a megrendelt audit scope-janak megfeleléen értelmezendé.

3. Nem része a szolgaltatasnak

A Social Media Audit szolgaltatas nem tartalmazza kilénésen az alabbiakat: (a) az audit
ajanlasainak implementalasa; (b) a social media fiokok folyamatos menedzsmentje,
tartalomkészitése és riportalasa az audit utan; (c) Uj tartalmak (kép, vided, grafika) tervezése és
elkészitése; (d) fizetett social media kampanyok tervezése és menedzsmentje; (e) influencer
kampanyok szervezése és lebonyolitasa; (f) kzOsségépités (community management),
kommentek és Gzenetek moderalasa; (g) harmadik fél platformok (Facebook, Instagram,
LinkedIn, TikTok) hirdetési koltségei. A felsorolt elemek kizarélag kilén dijazas ellenében, 6nallé
megallapodas alapjan vehetdk igénybe.

4. Megrendeld kotelezettségei

A Megrendel6 koteles: (a) admin szintl hozzaférés biztositasa a relevans social media
platformokhoz (Facebook Business Manager, Instagram, LinkedIn, TikTok); (b) meglévd
tartalomterv, korabbi elemzések, Uzleti célok és KPI-ok irasbeli atadasa (ha van); (c) kickoff
egyeztetésben valo részvétel; (d) az audit riport atadasi meetingben valoé részvétel. A
Megrendeld altal biztositandd hozzaférések, anyagok és informaciok késedelmes atadasa a
szolgaltatas Gtemezésének modosulasaval jarhat.

5. Jéovahagyasi és valaszadasi rend

A Social Media Audit diagnosztikai jellege miatt nincs jévahagyasi kor a folyamat soran. Az
audit riport készulte utan a Szolgaltaté bemutatja a megallapitasokat és ajanlasokat egy atadasi
meetingben, ahol a Megrendel6 kérdéseit és észrevételeit meghallgatjak. A riport alapjan a
Megrendel6 donthet az ajanlasok implementalasarol, amely kulon megallapodas targyat képezi.

6. Késedelmek kezelése

Amennyiben a szolgaltatas teljesitése a Megrendel6 késedelme miatt (kulondsen hozzaférések,
anyagatadas vagy egyeztetések hianya miatt) csuszik, a Szolgaltaté ezért felelésséget nem



vallal. A késedelem id6tartama a projekt Utemezésének modosulasaval jar, amely nem minésul
a Szolgaltaté késedelmének.

7. Felelosségi korlatok

A Szolgaltatoé a Social Media Audit riportban megfogalmazott ajanlasok szakmai
megalapozottsagaért vallal felel6sséget a Ptk. 6:123. § szerinti gondossagi kotelem alapjan. Az
optimalizalasi ajanlasok implementalasanak eredményéért a Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget. Az ajanlasok adatalapu elemzésen alapulnak, de az eredmény a Facebook,
Instagram, LinkedIn és TikTok platformok algoritmusvaltozasaitdl, a kovetébazis reakciditdl, a
tartalommin&ségtél és a versenykornyezettdl fugg. Az audit ajanlasainak implementalasa a
Megrendeld déntése és feleléssége, vagy kiilon dijazas ellenében a Szolgaltatd Social Media
Management szolgaltatasa keretében vehetd igénybe. A szolgaltatas nem mindsul Gzleti,
pénzigyi vagy jogi tanacsadasnak.

6.17. Weboldal / UX Audit

Archetipus: C) Diagnosztikai audit szolgaltatasok
1. A szolgaltatas targya

A Weboldal/UX Audit szolgaltatas targya a Megrendeld weboldalanak technikai, UX
(felhasznaloi éimény) és konverzidoptimalizalasi szempontbdl torténé teljes korl felmérése és
optimalizalasi ajanlasainak kidolgozasa. A szolgaltatas célja a weboldal teljesitményének
javitasa, a felhasznaldi élmény ndvelése és a konverzidk optimalizalasa strukturalt, adatalapu
elemzés alapjan. A szolgaltatas nem minésul eredménygarancianak.

2. A szolgaltatas tartalma

A szolgaltatas kilondsen az alabbi tevékenységeket foglalhatja magaban: (a) technikai audit
(oldalbetoltési sebesség, Core Web Vitals, mobil-optimalizalas); (b) UX és navigaciés audit; (c)
konverzidoptimalizalas (CTA-k, Grlapok, konverzios utak elemzése); (d) mobil UX audit; (e)
tartalom és vizualis elemzés; (f) accessibility (A11Y) alapok; (g) részletes audit riport és
optimalizalasi ajanlasok. A szolgaltatas tartalma a megrendelt audit scope-janak megfeleléen
értelmezendé.

3. Nem része a szolgaltatasnak
A Weboldal/UX Audit szolgaltatas nem tartalmazza kilénésen az alabbiakat: (a) az audit

ajanlasainak implementalasa; (b) a weboldal folyamatos karbantartasa, frissitése és
optimalizalasa az audit utan; (c) Uj oldalak tervezése és fejlesztése; (d) tartalomkészités



(szbveg, kép, vided); (e) SEO audit (az SEO alapok elemzése nem része a Weboldal/UX Audit
szolgaltatasnak; SEO audit kilén szolgaltatas); (f) SEO stratégiai tervezés és folyamatos SEO
munka; (g) heatmap és scroll map eszkdzok beadllitasa (pl. Hotjar, Crazy Egg); (h) harmadik fél
eszk6zok (Google Analytics, Google Search Console) hasznalati dijai. A felsorolt elemek
kizarélag kulén dijazas ellenében, 6nallé megallapodas alapjan veheték igénybe.

4. Megrendeld kotelezettségei

A Megrendel6 koteles: (a) admin szintl hozzaférés biztositasa a weboldal backendjéhez
(WordPress admin, CMS admin); (b) admin vagy Viewer hozzaférés biztositasa a Google
Analytics és Google Search Console fiokhoz (ha hasznalja); (c) meglévé technikai
dokumentacid, korabbi audit riportok, Gzleti célok és KPI-ok irasbeli atadasa (ha van); (d) kickoff
egyeztetésben valo részvétel; (e) az audit riport atadasi meetingben valod részvétel. A
Megrendeld altal biztositandd hozzaférések, anyagok és informaciok késedelmes atadasa a
szolgaltatas utemezésének modosulasaval jarhat.

5. Jévahagyasi és valaszadasi rend

A Weboldal/UX Audit diagnosztikai jellege miatt nincs jovahagyasi kor a folyamat soran. Az
audit riport készllte utan a Szolgaltatd bemutatja a megallapitasokat és ajanlasokat egy atadasi
meetingben, ahol a Megrendel6 kérdéseit és észreveételeit meghallgatjak. A riport alapjan a
Megrendeld dénthet az ajanlasok implementalasardl, amely kiilén megallapodas targyat képezi.

6. Késedelmek kezelése

Amennyiben a szolgaltatas teljesitése a Megrendeld késedelme miatt (kiilondsen hozzaférések,
anyagatadas vagy egyeztetések hianya miatt) csuszik, a Szolgaltaté ezért felelésséget nem
vallal. A késedelem id6tartama a projekt Uitemezésének mddosulasaval jar, amely nem mindsdil
a Szolgaltaté késedelmének.

7. Felel6sségi korlatok

A Szolgaltaté a Weboldal/UX Audit riportban megfogalmazott ajanlasok szakmai
megalapozottsagaért vallal felel8sséget a Ptk. 6:123. § szerinti gondossagi kételem alapjan. Az
optimalizalasi ajanlasok implementalasanak eredményéért a Szolgaltaté nem vallal
felelésséget. Az ajanlasok adatalapu elemzésen alapulnak, de az eredmény a technikai
implementaciotdl, a tartalommindségtdl, a latogatdi magatartastol, a Google Analytics 4 és
Google Search Console adataitol, valamint a versenykérnyezettdl fligg. Az audit ajanlasainak
implementalasa a Megrendel6 dontése és felel6ssége, vagy kildn dijazas ellenében a
Szolgaltaté fejlesztési szolgaltatasa keretében vehetd igénybe. A szolgaltatas nem mindstil
Uzleti, pénzigyi vagy jogi tanacsadasnak.




6.18. Tracking / mérési audit

Archetipus: C) Diagnosztikai audit szolgaltatasok
1. A szolgaltatas targya

A Tracking/mérési audit szolgaltatas targya a Megrendel6 mérésipont-rendszereinek (kilondsen
Google Analytics 4, Google Tag Manager és Meta Pixel) teljes korl felmérése és optimalizalasi
ajanlasainak kidolgozasa. A szolgaltatas célja az adatgy(jtés helyességének biztositasa, a
konverziomérés pontossaganak javitasa, az adateltérések feltarasa, valamint a
mérésipont-platform-integracio ellenérzése strukturalt, adatalapu elemzés alapjan. A
szolgaltatds nem minésul eredménygarancianak.

2. A szolgaltatas tartalma

A szolgaltatas kiléndsen az alabbi tevékenységeket foglalhatja magaban: (a) Google Analytics
4 (GA4) audit; (b) Google Tag Manager (GTM) audit; (c) Facebook Pixel (Meta Pixel) audit; (d)
konverziomérés pontossag ellenérzése; (e) adateltérések és adathianyok feltarasa; (f) privacy
és compliance ellenérzés (GDPR, cookie consent); (g) egyéb mérésipontok auditja (opcionalis:
LinkedIn Insight Tag, TikTok Pixel, Microsoft UET); (h) részletes audit riport és javitasi ajanlasok.
A szolgaltatas tartalma a megrendelt audit scope-janak megfeleléen értelmezendd.

3. Nem része a szolgaltatasnak

A Tracking/mérési audit szolgaltatas nem tartalmazza kiiléndsen az alabbiakat: (a) az audit
ajanlasainak implementalasa; (b) a tracking rendszer folyamatos karbantartasa és monitoringja
az audit utan; (c) uj események, konverziok tervezése és implementalasa; (d) custom riportok
és dashboardok készitése (Google Analytics, Looker Studio); (e) marketing automatizacio és
CRM rendszerek integracioja; (f) adatbazis és backend rendszer médositasok; (g) harmadik fél
eszk6zok (Google Analytics, Google Tag Manager, Meta Pixel) hasznalati dijai. A felsorolt
elemek kizarolag kilon dijazas ellenében, 6nallé megallapodas alapjan vehetdk igénybe.

4. Megrendel6 kotelezettségei

A Megrendeld koteles: (a) admin szintli hozzaférés biztositasa a relevans
mérésipont-rendszerekhez (Google Analytics, Google Tag Manager, Facebook Business
Manager); (b) admin vagy Editor hozzaférés biztositasa a weboldal backendjéhez (ha GTM
implementacié vagy technikai ellenérzés sziikséges); (c) meglévé technikai dokumentacio,
korabbi tracking beallitasok, lzleti célok és KPI-ok irasbeli atadasa (ha van); (d) kickoff
egyeztetésben valo részvétel; (e) az audit riport atadasi meetingben valoé részvétel. A
Megrendeld altal biztositandd hozzaférések, anyagok és informaciok késedelmes atadasa a
szolgéltatas utemezésének modosulasaval jarhat.



5. Jévahagyasi és valaszadasi rend

A Tracking/mérési audit diagnosztikai jellege miatt nincs jovahagyasi kér a folyamat soran. Az
audit riport készllte utan a Szolgaltaté bemutatja a megallapitasokat és javitasi ajanlasokat egy
atadasi meetingben, ahol a Megrendel6 kérdéseit és észrevételeit meghallgatjak. A riport
alapjan a Megrendel6 donthet az ajanlasok implementalasarol, amely kulén megallapodas
targyat képezi.

6. Késedelmek kezelése

Amennyiben a szolgaltatas teljesitése a Megrendeld késedelme miatt (kiilondsen hozzaférések,
anyagatadas vagy egyeztetések hianya miatt) csuszik, a Szolgaltaté ezért felelésséget nem
vallal. A késedelem id6tartama a projekt Uitemezésének mddosulasaval jar, amely nem mindsdil
a Szolgaltaté késedelmének.

7. Felel6sségi korlatok

A Szolgaltaté a Tracking/mérési audit riportban megfogalmazott javitasi ajanlasok szakmai
megalapozottsagaért vallal felel8sséget a Ptk. 6:123. § szerinti gondossagi kételem alapjan. Az
optimalizalasi ajanlasok implementalasanak eredményéért a Szolgaltaté nem vallal
felelésséget. Az ajanlasok adatalapu elemzésen alapulnak, de az eredmény a technikai
implementaciétdl, a Google Analytics 4, Google Tag Manager és Meta Pixel platformok
algoritmusvaltozasaitdl, a weboldal strukturajatol és a forgalom jellegétél fligg. Az audit
ajanlasainak implementalasa a Megrendel6 dontése és felel6ssége, vagy kuldén dijazas
ellenében a Szolgaltaté Tracking implementacié szolgaltatasa keretében vehetd igénybe. A
szolgaltatas nem minésul Uzleti, pénzigyi vagy jogi tanacsadasnak.

D) Stratégiai workshop szolgaltatasok

6.19. Marketing stratégiai workshop

Archetipus: D) Stratégiai workshop szolgaltatasok
1. A szolgaltatas targya

A Marketing stratégiai workshop szolgaltatas targya a Megrendeld atfogd marketing
célcsoport-definiciotol a pozicionaldson at a csatornavalasztasig és KPI-keretekig minden
Iényeges stratégiai dontési pontot kozdsen végigveszink. A szolgaltatas napon bellli,
maximalisan 4 6ras interaktiv workshopbdl all, amelyet 1 hetes el6készit6 fazis elé6z meg, és 2



hetes utdmunka kovet (dokumentalas, 6sszefoglalo készitése). A szolgaltatds nem minésul
eredménygarancianak.

2. A szolgaltatas tartalma

A szolgaltatas kiléndsen az alabbi tevékenységeket foglalhatja magaban: (a) elézetes briefing
kitoltése és meglévé marketing anyagok, riportok attekintése; (b) workshop agenda
véglegesitése és el6készitd egyeztetés; (c) célcsoport-definicid és buyer persona kidolgozas;
(d) markapozicionalas és versenytarsi pozicionalas meghatarozasa; (e) kommunikaciés
Uzenetek és tone of voice régzitése; (f) csatornavalasztas és csatornastratégia (PPC, Social,
E-mail) kidolgozasa; (g) KPI-keretek és mérési elvek meghatarozasa; (h) implementacios
akcidterv vazlata; (i) marketing stratégiai dokumentum készitése és workshop 6sszefoglalé. A
szolgaltatas tartalma a megrendelt workshop scope-janak megfeleléen értelmezendd.

3. Nem része a szolgaltatasnak

A Marketing stratégiai workshop szolgaltatas nem tartalmazza kulonésen az alabbiakat: (a) az
ajanlasok és stratégiai keretek implementalasa (pl. kampanyok beallitasa, tartalmak
létrehozasa); (b) a folyamatos stratégiai tanacsadas és stratégiai kisérés a workshop utan; (c) a
kampanyok, tartalmak, kreativok konkrét |étrehozasa és produkalasa; (d) a digitalis marketing
csatornak technikai beallitdsa és kampanyinditas; (e) a részletes kampanytervezés (média terv,
tartalom terv, kampanystruktura); (f) a workshop soran sziletett stratégiai iranyok
teljesitményének mérése és optimalizalasa; (g) a workshop kimeneteleinek (stratégia, akcioterv)
implementalasa. A felsorolt elemek kizardlag kiilon dijazas ellenében, 6nallé megallapodas
alapjan vehet6k igénybe.

4. Megrendeld kotelezettségei

A Megrendel6 koteles: (a) el6zetes briefing kitdltése részletesen (vallalkozas céljai, piaci
helyzet, jelenlegi marketing tevékenységek, célcsoport elképzelések); (b) meglévé marketing
anyagok, riportok, kampanyadatok, versenytarsi elemzések atadasa a workshop el6tt 15
munkanappal; (c) relevans dontéshozok és marketingfelelésok jelenléte a workshop soran
(tulajdonos, marketing vezetd, termékfelel6s); (d) stratégiai dontések meghozatalara jogosult
személyek folyamatos jelenléte a workshop soran; (e) a workshop agenda és stratégiai
dokumentum jévahagyasa az egyeztetett hataridén belll. A Megrendel6 altal biztositandd
hozzaférések, anyagok és informaciok késedelmes atadasa a szolgaltatas itemezésének
modosulasaval jarhat.

5. Jévahagyasi és valaszadasi rend
A Marketing stratégiai workshop két jovahagyasi pontot tartalmaz: (1) workshop agenda

jévahagyasa legalabb 5 munkanappal a workshop elétt, amely tartalmazza a végleges
témakoérok és idébeosztas rogzitését; (2) workshop dsszefoglalé dokumentum jévahagyasa 5



munkanapon belll az atadas utan, amely tartalmazza a marketing stratégiai dokumentumot és
a workshop jegyz6kényvét. A jovahagyas soran 1 modositasi kor biztositott a stratégiai
dokumentum tartalmara vonatkozoan (formazas, fogalmazas finomitas, kisebb tartalmi
kiegészitések). A stratégiai keretek jelentds atdolgozasa kuilon dijazas ellenében lehetséges. A
jévahagyott workshop dokumentumok nem minésulnek eredménygarancianak.

6. Késedelmek kezelése

A workshop idépontjanak Megrendel6 altali elsé halasztasa ingyenes, feltétel nélkil. Minden
tovabbi halasztas esetén a Megrendel6 a szolgaltatasi dij 20%-anak megfeleld kotbért kdteles
fizetni alkalmanként. A Szolgaltatd jogosult a halasztast visszautasitani, ha az az eredeti
idépont el6étt 5 munkanapnal révidebb iddvel térténik. A workshop elmaradasa vagy
visszavonasa a Megrendeld érdekkorébdl a szolgaltatasi dij fizetési kdtelezettségét nem érinti,
amennyiben az eredeti id6pont elétt 10 munkanapnal rovidebb id6vel torténik. Az Gj idépont a
Felek egyeztetésének fliggvényeben kerll meghatarozasra.

7. Felel6sségi korlatok

A Szolgaltaté a workshop keretében adott ajanlasok és stratégiai irdnyok szakmai
megalapozottsagaért vallal felel6sséget. A workshop kimeneteleinek (stratégia, akcioterv,
ajanlasok) implementalasa a Megrendel dontése és feleléssége. A workshop tartalma az
elézetes briefing és a résztvevok altal szolgaltatott informacidkon alapul — a Szolgaltatd nem
vallal felel6sséget a Megrendel6 altal szolgaltatott informaciok pontossagaért és teljességéért. A
piaci valtozasok, versenytarsi |épések, digitalis marketing csatornak algoritmusvaltozasainak
hatasaiért, amelyek a workshop utan kdvetkeznek be, a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget. A
szolgaltatas nem mindsiil Gzleti, pénzligyi vagy jogi tanacsadasnak.

6.20. PPC / Performance workshop

Archetipus: D) Stratégiai workshop szolgaltatasok
1. A szolgaltatas targya

A PPC / Performance workshop szolgaltatas targya a Megrendel6 PPC és performance
marketing stratégigjanak k6z6s munka keretében torténd kidolgozasa. A workshop soran a
kampanystruktura tervezésétdl a célzasi logikan at a konverzidkdvetésig, bidding stratégiaig és
bldzsé-allokacidig minden Iényeges performance marketing déntési pontot kdzésen
végigveszink. A szolgaltatas 1 alkalommal maximalisan 4 éras interaktiv workshopbal all,
amelyet 1 hetes el6készitd fazis el6z meg, és 2 hetes utdmunka kdvet (dokumentalas,
Osszefoglald készitése). A workshop soran a Szolgaltaté performance marketing facilitatorként



és szakértbként segiti a Megrendel6t a PPC stratégiai keretek kialakitasaban. A szolgaltatas
nem mindésul eredménygarancianak.

2. A szolgaltatas tartalma

A szolgaltatas kiléndsen az alabbi tevékenységeket foglalhatja magaban: (a) elézetes briefing
kitdltése és meglévé kampanystruktura, teljesitményadatok attekintése; (b) workshop agenda
véglegesitése és el6készitd egyeztetés; (c) kampanystruktura tervezés (kampanytipusok,
hirdetéscsoportok, kulcsszavak/célzasok); (d) célzasi logika kidolgozas (kulcsszdkutatas,
kézénségszegmentalas, remarketinglistak); (e) konverziokdvetés és mérési struktiura tervezése;
(f) bidding stratégia meghatarozasa (manualis, automatizalt, célérték-alapu); (g)
bldzsé-allokacio és platformonkénti elosztas (Google Ads, Meta Ads); (h) KPI-keretek és
teljesitmény-elvarasok régzitése; (i) implementacios akciéterv vazlata; (j) PPC stratégiai
dokumentum készitése és workshop 6sszefoglald. A szolgaltatas tartalma a megrendelt
workshop scope-janak megfelel6en értelmezendd.

3. Nem része a szolgaltatasnak

A PPC / Performance workshop szolgaltatas nem tartalmazza kiiléndsen az alabbiakat: (a) az
ajanlasok és stratégiai keretek implementalasa (pl. kampanyok beallitasa, hirdetések
létrehozasa); (b) a folyamatos PPC kampanymenedzsment és optimalizalas a workshop utan;
(c) a kampanyok, hirdetések, landing page-ek konkrét létrehozasa és produkalasa; (d) a PPC
platformok technikai bedllitdsa és kampanyinditas (Google Ads, Meta Ads stb.); (e) a részletes
kulcsszokutatas és versenytarsi elemzés (mélyebb adatfeltaras); (f) a workshop soran sziletett
stratégiai iranyok teljesitményének mérése és optimalizalasa; (g) a workshop kimeneteleinek
(stratégia, akcioterv) implementalasa. A felsorolt elemek kizarélag kilon dijazas ellenében,
onallé megallapodas alapjan vehetdk igénybe.

4. Megrendeld kotelezettségei

A Megrendel6 koteles: (a) el6zetes briefing kitdltése részletesen (kampanycélok, célcsoport,
korabbi kampanyadatok, bludzsé-keretek); (b) meglévé PPC kampanyriportok, Google Ads /
Meta Ads hozzaférések, konverziés adatok, landing page-ek atadasa a workshop elétt 1-2
héttel; (c) relevans dontéshozdk és marketingfelel6sok jelenléte a workshop soran (marketing
vezetd, PPC felelds, termékfelelds); (d) PPC stratégiai dontések meghozatalara jogosult
személyek folyamatos jelenléte a workshop soran; (e) a workshop agenda és PPC stratégiai
dokumentum jévahagyasa az egyeztetett hataridén belll. A Megrendel6 altal biztositandd
hozzaférések, anyagok és informaciok késedelmes atadasa a szolgaltatas itemezésének
modosulasaval jarhat.



5. Jévahagyasi és valaszadasi rend

A PPC / Performance workshop két jévahagyasi pontot tartalmaz: (1) workshop agenda
jévahagyasa legalabb 5 munkanappal a workshop elétt, amely tartalmazza a végleges
témakdrok és idébeosztas rogzitését; (2) workshop dsszefoglalé dokumentum jévahagyasa 5
munkanapon belll az atadas utan, amely tartalmazza a PPC stratégiai dokumentumot és a
workshop jegyzékonyvét. A jovahagyas soran 1 modositasi kor biztositott a stratégiai
dokumentum tartalmara vonatkozoéan (formazas, fogalmazas finomitas, kisebb tartalmi
kiegészitések). A stratégiai keretek jelentds atdolgozasa kilon dijazas ellenében lehetséges. A
jévahagyott workshop dokumentumok nem minéstilnek eredménygarancianak.

6. Késedelmek kezelése

A workshop idépontjanak Megrendeld altali elsé halasztasa ingyenes, feltétel nélkil. Minden
tovabbi halasztas esetén a Megrendeld a szolgaltatasi dij 20%-anak megfeleld kotbért kdteles
fizetni alkalmanként. A Szolgaltatd jogosult a halasztast visszautasitani, ha az az eredeti
idépont elétt 5 munkanapnal révidebb iddvel térténik. A workshop elmaradasa vagy
visszavonasa a Megrendeld érdekkorébdl a szolgaltatasi dij fizetési kdtelezettségét nem érinti,
amennyiben az eredeti id6pont elétt 10 munkanapnal rovidebb id6vel térténik. Az 0 idépont a
Felek egyeztetésének fliggvényében kerlil meghatarozasra.

7. Felelosségi korlatok

A Szolgaltaté a workshop keretében adott ajanlasok és stratégiai iranyok szakmai
megalapozottsagaért vallal felel6sséget. A workshop kimeneteleinek (PPC stratégia, akciotery,
ajanlasok) implementalasa a Megrendel dontése és feleléssége. A workshop tartalma az
elézetes briefing és a résztvevok altal szolgaltatott informacidékon alapul — a Szolgaltatdé nem
vallal felel6sséget a Megrendel6 altal szolgaltatott kampanyadatok pontossagaért és
teljességéért. A Google Ads és Meta Ads platformok algoritmusvaltozasai, versenytarsi lépések,
piaci valtozasok hatasaiért, amelyek a workshop utan kévetkeznek be, a Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget. A workshop soran szlletett ajanlasok alkalmazasanak kampanyteljesitményre
gyakorolt hatasaért a Szolgaltaté nem vallal felel8sséget. A szolgaltatas nem mindsul tzleti,
pénzigyi vagy jogi tanacsadasnak.

6.21. Social tartalomstratégiai workshop

Archetipus: D) Stratégiai workshop szolgaltatasok



1. A szolgaltatas targya

A Social tartalomstratégiai workshop szolgaltatas targya a Megrendel® kéz6sségi média
tartalomstratégiajanak k6zds munka keretében térténé kidolgozasa. A workshop soran a
célcsoport-meghatarozastdl a tartalomtipusok meghatarozasan at a posztolasi gyakorisagig,
hangnemig és tartalomtervezésig minden Iényeges social media tartalomstratégiai déntési
pontot k6zb6sen vegigveszink. A szolgaltatas 1 alkalommal maximalisan 4 éras interaktiv
workshopbdl all, amelyet 1 hetes el6készit6 fazis elé6z meg, és 2 hetes utdmunka kovet
(dokumentalas, 6sszefoglald készitése). A workshop soran a Szolgaltaté social media
facilitatorként és szakértbként segiti a Megrendel6t a tartalomstratégiai keretek kialakitasaban.
A szolgaltatas nem min&sul eredménygarancianak.

2. A szolgaltatas tartalma

A szolgaltatas kulondsen az alabbi tevékenységeket foglalhatja magaban: (a) el6zetes briefing
kitdltése és meglévé social media tartalmak, teljesitményadatok attekintése; (b) workshop
agenda véglegesitése és el6készitd egyeztetés; (c) célcsoport-meghatarozas és kdzosségi
média persona kidolgozas; (d) tartalomtipusok és tartalomformatumok meghatarozasa
(Facebook, Instagram, LinkedIn, TikTok); (e) posztolasi gyakorisag és tartalomitemezés
kidolgozasa; (f) hangnem (tone of voice) és vizualis stilus régzitése; (g) tartalomtervezési
keretrendszer (content pillars, témakordk); (h) engagement stratégia és kdzosségépitési
iranyok; (i) KPI-keretek és teljesitménymérés rogzitése; (j) implementacios akcidterv vazlata; (k)
social tartalomstratégiai dokumentum készitése és workshop ésszefoglalé. A szolgaltatas
tartalma a megrendelt workshop scope-janak megfelel6en értelmezendé.

3. Nem része a szolgaltatasnak

A Social tartalomstratégiai workshop szolgaltatas nem tartalmazza kulénésen az alabbiakat: (a)
az ajanlasok és stratégiai keretek implementalasa (pl. tartalmak létrehozasa, posztolas); (b) a
folyamatos social media menedzsment és tartalomgyartas a workshop utan; (c) a social media
tartalmak, grafikai elemek, videok konkrét létrehozasa és produkalasa; (d) a social media
platformok technikai beallitasa és hirdetéskezelés; (e) a részletes tartalomterv készitése (havi
tartalomterv, posztok részletes leirasa); (f) a workshop soran szlletett stratégiai irdnyok
teljesitményének mérése és optimalizalasa; (g) a workshop kimeneteleinek (tartalomstratégia,
akcioterv) implementalasa. A felsorolt elemek kizardlag kulén dijazas ellenében, 6nallé
megallapodas alapjan vehetdk igénybe.

4. Megrendel6 kotelezettségei

A Megrendeld koteles: (a) elézetes briefing kitoltése részletesen (marka céljai, célcsoport,
jelenlegi social jelenlét, konkurencia); (b) meglévé social media riportok, korabbi tartalmak,
teljesitményadatok atadasa a workshop el6tt 1-2 héttel; (c) relevans dontéshozok és social
media felel6sok jelenléte a workshop soran (marketing vezetd, social media manager, brand



manager); (d) tartalomstratégiai dontések meghozatalara jogosult személyek folyamatos
jelenléte a workshop soran; (e) a workshop agenda és tartalomstratégiai dokumentum
jévahagyasa az egyeztetett hataridén belll. A Megrendel6 altal biztositandd hozzaférések,
anyagok és informaciok késedelmes atadasa a szolgaltatas itemezésének modosulasaval
jarhat.

5. Jévahagyasi és valaszadasi rend

A Social tartalomstratégiai workshop két jévahagyasi pontot tartalmaz: (1) workshop agenda
jévahagyasa legalabb 5 munkanappal a workshop elétt, amely tartalmazza a végleges
témakdrok és idébeosztas rogzitését; (2) workshop dsszefoglalé dokumentum jévahagyasa 5
munkanapon belll az atadas utan, amely tartalmazza a social tartalomstratégiai dokumentumot
és a workshop jegyz6konyvét. A jévahagyas soran 1 médositasi kor biztositott a stratégiai
dokumentum tartalmara vonatkozoéan (formazas, fogalmazas finomitas, kisebb tartalmi
kiegészitések). A stratégiai keretek jelentds atdolgozasa kilon dijazas ellenében lehetséges. A
jévahagyott workshop dokumentumok nem minéstilnek eredménygarancianak.

6. Késedelmek kezelése

A workshop idépontjanak Megrendeld altali elsé halasztasa ingyenes, feltétel nélkil. Minden
tovabbi halasztas esetén a Megrendeld a szolgaltatasi dij 20%-anak megfeleld kotbért kdteles
fizetni alkalmanként. A Szolgaltatd jogosult a halasztast visszautasitani, ha az az eredeti
idépont elétt 5 munkanapnal révidebb iddvel térténik. A workshop elmaradasa vagy
visszavonasa a Megrendeld érdekkorébdl a szolgaltatasi dij fizetési kdtelezettségét nem érinti,
amennyiben az eredeti id6pont elétt 10 munkanapnal rovidebb id6vel térténik. Az 0 idépont a
Felek egyeztetésének fliggvényében kerlil meghatarozasra.

7. Felelosségi korlatok

A Szolgaltaté a workshop keretében adott ajanlasok és stratégiai iranyok szakmai
megalapozottsagaért vallal felel6sséget. A workshop kimeneteleinek (tartalomstratégia,
akcidterv, ajanlasok) implementalasa a Megrendeld dontése és feleléssége. A workshop
tartalma az el6zetes briefing és a résztvevék altal szolgaltatott informaciokon alapul — a
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a Megrendel§ altal szolgaltatott informacidk pontossagaért
és teljességéért. A Facebook, Instagram, LinkedIn, TikTok platformok algoritmusvaltozasai,
k6zésségi média trendek valtozasai, versenytarsi [épések hatasaiért, amelyek a workshop utan
koévetkeznek be, a Szolgaltaté nem vallal felelésséget. A workshop soran szlletett ajanlasok
alkalmazasanak social media teljesitményre és kdzosségépitésre gyakorolt hatasaért a
Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget. A szolgaltatds nem minésul Uzleti, pénzigyi vagy jogi
tanacsadasnak.




6.22. E-mail stratégiai workshop

Archetipus: D) Stratégiai workshop szolgaltatasok
1. A szolgaltatas targya

Az E-mail stratégiai workshop szolgaltatas targya a Megrendel6 e-mail marketing stratégiajanak
k6z6s munka keretében térténd kidolgozasa. A workshop soran a célcsoport-szegmentalastol a
kampanytipusok meghatarozasan at az automatizalasig, tartalomtervezésig és mérési keretekig
minden Iényeges e-mail marketing stratégiai déntési pontot kézésen végigveszink. A
szolgaltatas 1 alkalommal maximalisan 4 éras interaktiv workshopbdl all, amelyet 1 hetes
el6készitd fazis el6z meg, és 2 hetes utdbmunka kdvet (dokumentalas, dsszefoglald készitése).
A workshop soran a Szolgaltaté e-mail marketing facilitatorként és szakértéként segiti a
Megrendeldt az e-mail stratégiai keretek kialakitasaban. A szolgaltatas nem mindsul
eredmeénygarancianak.

2. A szolgaltatas tartalma

A szolgaltatas kilondsen az alabbi tevékenységeket foglalhatja magaban: (a) el6zetes briefing
kitdltése és meglévé e-mail kampanyok, teljesitményadatok attekintése; (b) workshop agenda
véglegesitése és el6készitd egyeztetés; (c) célcsoport-szegmentalas és persona alapu
lista-kezelés kidolgozasa; (d) kampanytipusok meghatarozasa (hirlevél, EDM, automatizalt
kampanyok); (e) e-mail automatizalasi flow-k tervezése (welcome sorozat, abandonment flow
stb.); (f) tartalomstratégia és Uzenetarchitektura kidolgozasa; (g) targysor-stratégia és
tartalomformatumok meghatarozasa; (h) mérési keretrendszer és KPI-k rogzitése (nyitasi arany,
kattintasi arany, konverziék); (i) implementaciés akcioterv vazlata; (j) e-mail stratégiai
dokumentum készitése és workshop 0sszefoglald. A szolgaltatas tartalma a megrendelt
workshop scope-janak megfeleléen értelmezendd.

3. Nem része a szolgaltatasnak

Az E-mail stratégiai workshop szolgaltatas nem tartalmazza kiléndsen az alabbiakat: (a) az
ajanlasok és stratégiai keretek implementalasa (pl. kampanyok beallitasa, e-mailek
létrehozasa); (b) a folyamatos e-mail marketing menedzsment és kampanykezelés a workshop
utan; (c) az e-mail kampanyok, tartalmak, dizajnok konkrét létrehozasa és produkalasa; (d) az
e-mail marketing platformok technikai beallitasa és integracio; (e) a részletes kampanyterv
készitése (havi kampanyterv, e-mail tartalmak részletes leirasa); (f) a workshop soran sziiletett
stratégiai iranyok teljesitményének mérése és optimalizalasa; (g) a workshop kimeneteleinek
(e-mail stratégia, akcidterv) implementalasa. A felsorolt elemek kizarélag kilon dijazas
ellenében, 6nallé megallapodas alapjan veheték igénybe.



4. Megrendeld kotelezettségei

A Megrendel6 koteles: (a) el6zetes briefing kitdltése részletesen (e-mail marketing célok,
jelenlegi lista mérete, korabbi kampanyok teljesitménye); (b) meglévé e-mail kampanyriportok,
lista-szegmentacios adatok, automatizalasi flow-k atadasa a workshop elétt 1-2 héttel; (c)
relevans dontéshozék és e-mail marketing felelésok jelenléte a workshop soran (marketing
vezetd, e-mail marketing manager); (d) e-mail stratégiai dontések meghozatalara jogosult
személyek folyamatos jelenléte a workshop soran; (e) a workshop agenda és e-mail stratégiai
dokumentum jévahagyasa az egyeztetett hataridén belll. A Megrendel6 altal biztositandd
hozzaférések, anyagok és informaciok késedelmes atadasa a szolgaltatas itemezésének
modosulasaval jarhat.

5. Jévahagyasi és valaszadasi rend

Az E-mail stratégiai workshop két jovahagyasi pontot tartalmaz: (1) workshop agenda
jévahagyasa legalabb 5 munkanappal a workshop elétt, amely tartalmazza a végleges
témakdrok és idébeosztas rogzitését; (2) workshop dsszefoglalé dokumentum jévahagyasa 5
munkanapon belll az atadas utan, amely tartalmazza az e-mail stratégiai dokumentumot és a
workshop jegyzékonyvét. A jovahagyas soran 1 modositasi kor biztositott a stratégiai
dokumentum tartalmara vonatkozoéan (formazas, fogalmazas finomitas, kisebb tartalmi
kiegészitések). A stratégiai keretek jelentds atdolgozasa kilon dijazas ellenében lehetséges. A
jévahagyott workshop dokumentumok nem minéstilnek eredménygarancianak.

6. Késedelmek kezelése

A workshop idépontjanak Megrendel6 altali elsé halasztasa ingyenes, feltétel nélkil. Minden
tovabbi halasztas esetén a Megrendeld a szolgaltatasi dij 20%-anak megfeleld kotbért kdteles
fizetni alkalmanként. A Szolgaltatd jogosult a halasztast visszautasitani, ha az az eredeti
idépont elétt 5 munkanapnal révidebb iddvel térténik. A workshop elmaradasa vagy
visszavonasa a Megrendeld érdekkorébdl a szolgaltatasi dij fizetési kdtelezettségét nem érinti,
amennyiben az eredeti id6pont elétt 10 munkanapnal rovidebb id6vel térténik. Az 0 idépont a
Felek egyeztetésének fliggvényében kerlil meghatarozasra.

7. Felelosségi korlatok

A Szolgaltaté a workshop keretében adott ajanlasok és stratégiai iranyok szakmai
megalapozottsagaért vallal feleldsséget. A workshop kimeneteleinek (e-mail stratégia, akcioterv,
ajanlasok) implementalasa a Megrendel dontése és feleléssége. A workshop tartalma az
elézetes briefing és a résztvevok altal szolgaltatott informacidkon alapul — a Szolgaltaté nem
vallal felel6sséget a Megrendel6 altal szolgaltatott adatok pontossagaért és teljességéért. Az
e-mail marketing platformok valtozasai, spam szirék modosulasai, piaci trendek valtozasai,
versenytarsi lépések hatasaiért, amelyek a workshop utan kévetkeznek be, a Szolgaltaté nem
vallal felel6sséget. A workshop soran szuletett ajanlasok alkalmazasanak e-mail kampany



teljesitményre gyakorolt hatasaért a Szolgaltatdo nem vallal felel6sséget. A szolgaltatas nem
mindsul Gzleti, pénzligyi vagy jogi tanacsadasnak.

6.23. Brand workshop

Archetipus: D) Stratégiai workshop szolgaltatasok
1. A szolgaltatas targya

A Brand workshop szolgaltatas targya a Megrendel6 markastratégiai kereteit k6zés munka
keretében torténd kidolgozasa. A workshop soran a markaarculattdl a pozicionalason at az
értékekig, hangnemig (tone of voice) és vizualis identitas keretekig minden Iényeges brand
stratégiai dontési pontot kdzdsen végigveszink. A szolgaltatas 1 alkalommal maximalisan 4
oras interaktiv workshopbdl all, amelyet 1 hetes el6készitd fazis el6z meg, és 2 hetes utdbmunka
kovet (dokumentalas, 6sszefoglald készitése). A workshop soran a Szolgaltatdé brand stratégiai
facilitatorként és szakértbként segiti a Megrendel6t a markastratégiai keretek kialakitasaban. A
szolgaltatds nem minésul eredménygarancianak.

2. A szolgaltatas tartalma

A szolgaltatas kuléndsen az alabbi tevékenységeket foglalhatja magaban: (a) el6zetes briefing
kitoltése és meglévd brand anyagok, arculati elemek attekintése; (b) workshop agenda
véglegesitése és el6készitd egyeztetés; (c) markaértékek és markapozicionalas
meghatarozasa; (d) célcsoport-definicié és brand persona kidolgozas; (e) hangnem (tone of
voice) és kommunikacids stilus meghatarozasa; (f) vizualis identitas keretek (szinek, tipografia,
vizualis hangulat); (g) marka-tzenetek és brand story kidolgozas; (h) versenytarsi pozicionalas
és differencialas; (i) brand guidelines alapjainak meghatarozasa; (j) implementacids akcioterv
vazlata; (k) brand stratégiai dokumentum készitése és workshop 6sszefoglald. A szolgaltatas
tartalma a megrendelt workshop scope-janak megfelel6en értelmezendé.

3. Nem része a szolgaltatasnak

A Brand workshop szolgaltatas nem tartalmazza kiiléndsen az alabbiakat: (a) az ajanlasok és
stratégiai keretek implementalasa (pl. logo tervezés, arculati elemek létrehozasa); (b) a
folyamatos brand menedzsment és arculati felligyelet a workshop utan; (c) a logo, arculati
elemek, brand guidelines konkrét grafikai |étrehozasa és produkalasa; (d) a vizualis identitas
teljes kidolgozasa (részletes brand book, arculati kézikdnyv); (e) a részletes brand guidelines
dokumentum készitése (végleges formatum); (f) a workshop soran sziiletett brand iranyok
implementalasanak koordinalasa; (g) a workshop kimeneteleinek (brand stratégia, akcioterv)
implementalasa. A felsorolt elemek kizardlag kiilon dijazas ellenében, 6nallé megallapodas
alapjan vehetdk igénybe.



4. Megrendel6 kotelezettségei

A Megrendeld koteles: (a) elézetes briefing kitoltése részletesen (vallalkozas kildetése, értékei,
célcsoportja, piaci pozicidja, versenytarsai); (b) meglévé brand anyagok (logo, arculati elemek,
marketing anyagok), versenytarsi elemzések atadasa a workshop elétt 1-2 héttel; (c) relevans
dontéshozok jelenléte a workshop soran (tulajdonos, vezérigazgato, marketing vezet, brand
manager); (d) brand stratégiai dontések meghozatalara jogosult személyek (elsésorban
tulajdonos/vezérigazgato) folyamatos jelenléte a workshop soran; (e) a workshop agenda és
brand stratégiai dokumentum jovahagyasa az egyeztetett hataridén belll. A Megrendeld altal
biztositand6 hozzaférések, anyagok és informaciok késedelmes atadasa a szolgaltatas
Utemezésének modosulasaval jarhat.

5. Jéovahagyasi és valaszadasi rend

A Brand workshop két jévahagyasi pontot tartalmaz: (1) workshop agenda jovahagyasa
legaldbb 5 munkanappal a workshop el6tt, amely tartalmazza a végleges témakdérok és
idébeosztas rogzitését; (2) workshop dsszefoglalé dokumentum jévahagyasa 5 munkanapon
belll az atadas utan, amely tartalmazza a brand stratégiai dokumentumot és a workshop
jegyz6konyvét. A jovahagyas soran 1 modositasi kor biztositott a stratégiai dokumentum
tartalmara vonatkozoan (formazas, fogalmazas finomitas, kisebb tartalmi kiegészitések). A
stratégiai keretek jelentds atdolgozasa kulon dijazas ellenében lehetséges. A jovahagyott
workshop dokumentumok nem minésulnek eredménygarancianak.

6. Késedelmek kezelése

A workshop idépontjanak Megrendel6 altali elsé halasztasa ingyenes, feltétel nélkil. Minden
tovabbi halasztas esetén a Megrendel6 a szolgaltatasi dij 20%-anak megfeleld kotbért kdteles
fizetni alkalmanként. A Szolgaltatd jogosult a halasztast visszautasitani, ha az az eredeti
idépont elétt 5 munkanapnal révidebb iddvel térténik. A workshop elmaradasa vagy
visszavonasa a Megrendeld érdekkorébdl a szolgaltatasi dij fizetési kdtelezettségét nem érinti,
amennyiben az eredeti idépont elétt 10 munkanapnal rovidebb id6vel torténik. Az Gj idépont a
Felek egyeztetésének fliggvényeben kerll meghatarozasra.

7. Felel6sségi korlatok

A Szolgaltaté a workshop keretében adott ajanlasok és stratégiai irdnyok szakmai
megalapozottsagaért vallal felel6sséget. A workshop kimeneteleinek (brand stratégia, akciéterv,
ajanlasok) implementalasa a Megrendel dontése és feleléssége. A workshop tartalma az
elézetes briefing és a résztvevok altal szolgaltatott informacidkon alapul — a Szolgaltatd nem
vallal felel6sséget a Megrendel6 altal szolgaltatott informaciok pontossagaért és teljességéért. A
piaci valtozasok, versenytarsi |épések, célcsoport preferenciak valtozasaiért, amelyek a
workshop utan kdvetkeznek be, a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget. A workshop soran



szuletett brand iranyok alkalmazasanak markaépitésre és uzleti eredményekre gyakorolt
hatasaért a Szolgaltaté nem vallal felelésséget. A szolgaltatas nem mindsul Uzleti, pénzigyi
vagy jogi tanacsadasnak.

6.24. Oktatas / Tréning

Archetipus: D) Stratégiai workshop szolgaltatasok
1. A szolgaltatas targya

Az Oktatas / Tréning szolgaltatas targya a Megrendel6 csapatanak digital marketing
témakoérokben torténd felkészitése az 6nallé munkavégzésre. A szolgaltatas elsésorban
tudastranszfert jelent: a Szolgaltatd atadja a relevans digital marketing ismereteket, technikakat
és best practice-eket a Megrendel6 csapatanak. A tréning soran a Szolgaltatd oktatoként és
szakértdéként segiti a Megrendeld csapatat az adott digital marketing terilet, elkészitett digitalis
termék vagy szolgaltatas kezelésének elsajatitdsaban. A szolgaltatas nem min&sal
eredménygarancianak.

2. A szolgaltatas tartalma

A szolgaltatas kiléndsen az alabbi tevékenységeket foglalhatja magaban: (a) elézetes oktatasi
igény felmérése (milyen témakordkben van tudashiany, milyen szinten vannak a résztvevék); (b)
oktatasi tematika és agenda véglegesitése, oktatasi anyag 6sszedllitasa; (c) elméleti ismeretek
atadasa (pl. PPC kampanystruktara, Social Media algoritmusok, Google Analytics 4
hasznalata); (d) gyakorlati példak és best practice-ek bemutatasa; (e) él6 bemutatdk és case
study-k (Megrendel6 sajat adatain vagy példakon); (f) interaktiv gyakorlatok és Q&A szekciok;
(g) k6zds problémamegoldas és troubleshooting; (h) oktatasi anyag finalizalasa és atadasa
(prezentacio, kézikényv PDF formaban); (i) tréning 6sszefoglald jegyz6konyv készitése. A
szolgaltatas tartalma a megrendelt oktatasi program scope-janak megfeleléen értelmezendd.

3. Nem része a szolgaltatasnak

Az Oktatas / Tréning szolgaltatas nem tartalmazza kulénoésen az aldbbiakat: (a) a résztvevok
altal a tréning utan végzett munkak felligyelete és ellenérzése; (b) a tréning utan folyamatos
tanacsadas és support (mentoralas); (c) a résztvevdk altal felallitott kampanyok, tartalmak,
stratégiak atvizsgalasa és javitasa; (d) a tréning soran atadott ismeretek implementalasa a
Megrendeld rendszereiben; (e) a részletes kampanytervezés, stratégiai dokumentumok
elkészitése a Megrendelé szamara; (f) a tréning soran atadott tudas alkalmazasanak
eredményességének garantalasa; (g) a tréning kimeneteleinek (elsajatitott tudas)
implementalasa. A felsorolt elemek kizardlag kiilon dijazas ellenében, 6nallé megallapodas
alapjan vehetdk igénybe.



4. Megrendel6 kotelezettségei

A Megrendeld koteles: (a) oktatasi igény felmérése részletesen (milyen témakorokben van
tudashiany, milyen szinten vannak a résztvevék, milyen célokat szeretnének elérni); (b) relevans
csapattagok folyamatos jelenléte a tréning soran (marketing munkatarsak, junior/senior PPC
szakemberek, social media menedzserek); (c) hozzaférések biztositasa (opcionalis): ha a
tréning soran él6 bemutatdkra van sziikség, a sziikséges admin hozzaférések biztositasa
(Google Ads, Meta Ads, Google Analytics); (d) technikai feltételek biztositasa (online formatum
esetén videdkonferencia platform és internetes kapcsolat); (e€) oktatasi tematika jovahagyasa az
egyeztetett hataridén belll. A Megrendel6 altal biztositandd hozzaférések, anyagok és
informaciok késedelmes atadasa a szolgaltatas Gtemezésének modosulasaval jarhat.

5. Jéovahagyasi és valaszadasi rend

Az Oktatas / Tréning egy jovahagyasi pontot tartalmaz: oktatasi tematika és menetrend
jévahagyasa legalabb 5 munkanappal a tréningsorozat megkezdése elétt, amely tartalmazza a
végleges oktatasi témakorok, agenda és id6beosztas rogzitését. A tréning soran atadott
oktatasi anyag és 0sszefoglalé nem igényel jébvahagyast, azok a tréning lezarasa utan atadasra
kerlinek. A résztvevdk visszajelzései alapjan kisebb tartalmi kiegészitések vagy pontositasok 1
héten belll beépithet6k az oktatasi anyagba. A jovahagyott oktatasi anyagok nem minésulnek
eredménygarancianak.

6. Késedelmek kezelése

Az oktatas/tréning idépontjanak Megrendeld altali elsd halasztasa ingyenes, feltétel nélkul.
Minden tovabbi halasztas esetén a Megrendeld a szolgaltatasi dij 20%-anak megfeleld kotbért
koteles fizetni alkalmanként. A Szolgaltato jogosult a halasztast visszautasitani, ha az az eredeti
idépont elétt 5 munkanapnal révidebb idbvel tdrténik. Az oktatas/tréning elmaradasa vagy
visszavonasa a Megrendeld érdekkorébdl a szolgaltatasi dij fizetési kdtelezettségét nem érinti,
amennyiben az eredeti id6pont elétt 10 munkanapnal rovidebb id6vel térténik. Az 0 idépont a
Felek egyeztetésének fliggvényében kerlil meghatarozasra. Az oktatasi program teljes
lemondasa esetén a mar megtartott alkalmak dija fizetendd.

7. Felel6sségi korlatok

A Szolgaltaté az oktatasi program keretében atadott ismeretek és médszertanok szakmai
megalapozottsagaért vallal felel8sséget. Az elsajatitott ismeretek gyakorlati alkalmazasa és
annak eredménye a Megrendel6 dontése és felel6ssége. A Szolgaltatdé nem vallal felelésséget
a résztvevOk altal a tréning utan végzett digital marketing munkak eredményességéért és
teljesitményéért. A résztvevok tanulasi képességéért és az atadott tudas elsajatitdsanak
mértékéért a Szolgaltatd nem vallal felelésséget. A platform algoritmusvaltozasok, technolégiai
valtozasok hatasaiért, amelyek a tréning utan kdvetkeznek be, a Szolgaltaté nem vallal



felel6sséget. A résztvevok altal 1étrehozott kampanyok, tartalmak, stratégiak minéségéért és
jogi megfeleléségéért a Szolgaltatd nem vallal felelésséget. A szolgaltatdas nem mindstul Gzleti,
pénzigyi vagy jogi tanacsadasnak.

E) Kreativ szolgaltatasok

6.25. Brand guide készités

Archetipus: E) Kreativ szolgaltatasok
1. A szolgaltatas targya

A Brand guide készités szolgaltatas targya egy komplex, projektalapu dokumentaciés
szolgaltatas, amely a Megrendelé markaarculatanak teljes kérli dokumentalasat és kodifikalasat
eredményezi egy részletes markaarculati kézikényv (brand guide) formajaban. A szolgaltatas
célja egy egységesen strukturalt dokumentum készitése, amely referenciaanyagként szolgal
minden kulsé és belsé kommunikacids és kreativ munkahoz. A szolgaltatas nem minésul
eredmeénygarancianak.

2. A szolgaltatas tartalma

A szolgaltatas a megrendelt projekt terjedelméhez igazodva kuléndsen az alabbi
tevékenységeket foglalhatja magaban: (a) strukturalt onboarding és el6készités (meglévd
markaelemek 6sszegyljtése, referenciakép elemzése, markamélység megallapitasa); (b) logd
hasznalati iranyelvek kidolgozasa (logo valtozatok, megengedett és tilos hasznalatok, logd
méretek, tiszta terilet); (c) szinpaletta dokumentalasa (f6 szinek, masodlagos szinek,
RGB/CMYK/HEX/Pantone kodok, szinhasznalati aranyok); (d) tipografia szabalyrendszerének
kidolgozasa (f6 és masodlagos betitipusok, betliméret-hierarchia, sorkoztés,
betltipus-hasznalati szabalyok); (e) tone of voice és kommunikaciés iranyelvek kidolgozasa
(hangnem, kommunikacids stilusiranyelvek, példa szévegek); (f) vizualis elemek dokumentalasa
(ikonok, mintazatok, képvilag iranyelvei); (g) alkalmazasi példak kidolgozasa (weboldal, social
media, nyomtatott anyagok, csomagolas); (h) brand guide dokumentum véglegesitése és
atadasa PDF vagy online formatumban. A szolgaltatas tartalma és terjedelme minden esetben a
megrendelt projekt egyedi ajanlata vagy szerzédése szerint értelmezendé.

Szerz6i jog és felhasznalasi jogok: A szolgaltatas keretében Iétrehozott brand guide
dokumentum szerzdi joga a Szolgaltatoét illeti meg. A Megrendeld a szolgaltatasi dij
megfizetését kdvetben idében és terlletileg nem korlatozott, nem kizarélagos felhasznalasi
jogot szerez a véglegesitett dokumentumra, a szerzddés szerinti felhasznalasi célra (belsé és
kiils6 kommunikacio, partneri koordinacid). A szerkeszthetd forrasfajlok (PSD, Al, Figma,
InDesign) nem részei az alap szolgaltatasnak.



3. Nem része a szolgaltatasnak

A Brand guide készités szolgaltatas nem tartalmazza kilénésen az alabbiakat: (a)
markaelemek (logé, szinek, betlitipusok) egyedi megtervezése (ez az Arculattervezés Core
szolgaltatas része); (b) szerkeszthet6 forrasfajlok (PSD, Al, Figma, InDesign formatumok)
atadasa; (c) nyomdai el6készités és nyomdai koordinacio; (d) licenszelt stockfotdk, stockvidedk
vagy zenék beszerzése; (e) brand guide tartalmi frissitése a készllte utan; (f) brand guide
implementalasa a Megrendel6 marketinganyagaiban, weboldalan vagy egyéb fellleteken; (g)
teljes korl markastratégia, brand audit vagy piackutatas; (h) markanév-, szlogen- vagy
domainnév-alkotas. A felsorolt elemek kizarolag kilon dijazas ellenében, 6nallé megallapodas
alapjan vehetdk igénybe.

4. Megrendel6 kotelezettségei

A Megrendeld koteles: (a) meglévd markaelemek (logé valtozatok, szinek, betltipusok) és
referencia anyagok atadasa a projekt inditasakor; (b) részletes brief biztositasa a marka
pozicionalasardl, értékeirél, célcsoportjarol és a brand guide elvart terjedelmérdl; (c) kickoff
egyeztetés lebonyolitasa, amelyen a Szolgaltatdé megismeri a marka térténetét és a brand guide
célokat; (d) a jovahagyasi pontokon érdemi és hatariddn bellili visszajelzést adni. A Megrendeld
késedelme a szolgaltatas teljesitését késleltetheti.

5. Jévahagyasi és valaszadasi rend

A projekt soran az alabbi f6 jévahagyasi pontok kertilnek meghatarozasra: (1) Kickoff: brief és
brand guide scope egyeztetése; (2) Brand guide draft bemutatasa: az elsé teljes verzid
jévahagyasa, 2 médositasi kdr ingyenesen a szolgaltatas részekent; (3) Véglegesités: a
Megrendeld irasos jévahagyasa a végleges dokumentumra. Tovabbi modositasi korok kilon
dijazas ellenében vehetbk igénybe. A jovahagyott brand guide dokumentum nem minésl
eredménygarancianak.

6. Késedelmek kezelése

Amennyiben a szolgaltatas teljesitése a Megrendeld késedelme miatt (klildndésen markaelemek,
referencia anyagok, dontések vagy jévahagyas hianya miatt) csuszik, a Szolgaltato ezért
felelésséget nem vallal. A késedelem id6tartama a projekt itemezésének médosulasaval jar,
amely nem min6sul a Szolgaltatd késedelmének.

7. Felel6sségi korlatok
A Szolgaltato a Brand guide készités szolgaltatas keretében a brand guide dokumentum

szakmai kidolgozasaért és tartalmi megalapozottsagaért vallal felelésséget. Az elkészitett brand
guide esztétikai vagy Uzleti megitélése szubjektiv jellegli, €s nem minsul a Szolgaltato



szerz6désszegésének. A Megrendel6 a brief és a jovahagyasi korok soran biztositja a kreativ
irany egyeztetését; a véglegesitett és jovahagyott dokumentum tekintetében utélagos nem
megfelel6ségi kifogast a Megrendel6 nem emelhet. A brand guide implementalasanak
eredményéért (marka konzisztencia, marka felismerhetéség) a Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget. A szolgaltatdas nem mindsul Uzleti, pénzigyi vagy jogi tanacsadasnak.

6.26. Foto- és videogyartas

Archetipus: E) Kreativ szolgaltatasok
1. A szolgaltatas targya

A Foté- és videdgyartas szolgaltatas targya projektalapu kreativ szolgaltatas, amely
marketingcélu foto- és videdanyagok professzionalis készitését foglalja magaban. A
szolgaltatas célja, hogy a Megrendel6 marketingkommunikaciojat tAmogaté vizualis tartalommal
lassa el, amely megfelel a marka identitasanak, a kampany célkitiizéseinek és a célplatformok
kdvetelményeinek. A szolgaltatas nem minésul eredménygarancianak.

2. A szolgaltatas tartalma

A szolgaltatas a megrendelt projekt terjedelméhez igazodva klléndsen az alabbi
tevékenységeket foglalhatja magaban: (a) strukturalt onboarding és el6készités (brief és kreativ
koncepcidkészités, célok és platform specifikacio rogzitése); (b) storyboard/shotlist elkészitése
(fotok és videok részletes tervezése); (c) helyszin-, modell-, stilisztakivalasztas (a gyartashoz
szilkséges eréforrasok megszervezése); (d) kreativ koncepcid jovahagyasa; (e)
fotdzas/videofelvétel (professzionalis foto- és/vagy videodfelvétel készitése a shotlist alapjan); (f)
utdmunka (fotd: szerkesztés és retusalas; vided: vagas, szinkorrekcid, hangkeverés, felirat,
effektek); (g) deliverable-ok Osszeallitasa (kilonbozé formatumok és méretaranyok készitése
platformok szerint); (h) végleges anyagok atadasa a Megrendelének. A szolgaltatas tartalma és
terjedelIme minden esetben a megrendelt projekt egyedi ajanlata vagy szerzédése szerint
értelmezendé.

Szerz6i jog és felhasznalasi jogok: A szolgaltatas keretében létrehozott szellemi alkotasok
(fotdk, videdk) szerzéi joga a Szolgaltatét illeti meg. A Megrendel6 a szolgaltatasi dij
megfizetését kdvetben Magyarorszag tertletén, 1 (egy) éves id6étartamra, online felhasznalasra
(weboldal, social media, hirdetések, hirlevél) vonatkozo, nem kizarélagos felhasznalasi jogot
szerez a véglegesitett anyagokra. Eltér6 terlleti hataly, id6tartam vagy felhasznalasi mod
(ktlonosen offline felhasznalas, nyomtatott anyagok, outdoor megjelenések) az Egyedi
Megrendel8ben rogzithetd. A szerkeszthetd forrasfajlok (RAW, PSD, Premiere, After Effects
projektfajlok) nem részei az alap szolgaltatasnak. Harmadik fél altal készitett vagy licenszelt



elemek (stockfotok, stockvideok, zenék) felhasznalasi joga az adott licensz feltételei szerint
érvényesil, a Szolgaltaté ezek tekintetében nem vallal felhasznalasi jog atruhazast.

3. Nem része a szolgaltatasnak

A Foté- és videdgyartas szolgaltatas nem tartalmazza kilénésen az alabbiakat: (a)
szerkeszthetd forrasfajlok (RAW, PSD, Premiere, After Effects projektfajlok) atadasa; (b)
helyszin bérlése, modellek fizetése, stiliszta kéltségei (kulon egyeztetés és koltség targyat
képezik); (c) licenszelt stockfotok, stockvideok vagy zenék beszerzése (kildon egyeztetés és
koltség targyat képezik); (d) nyomdai elékészités és nyomdai koordinacio; (e) kész anyagok
archivalasa vagy tarhelyen valé tarolasa; (f) teljes kérl kampanystratégia vagy médiatervezés;
(g) arculattervezés vagy teljes korl vizualis azonossag kialakitasa; (h) eredmény-, teljesitmény-
vagy bevételgarancia vallalasa. A felsorolt elemek kizardlag kulon dijazas ellenében, 6nallo
megallapodas alapjan vehetdk igénybe.

4. Megrendel6 kotelezettségei

A Megrendeld koteles: (a) részletes brief biztositasa a fotd- és videdgyartas céljardl, a target
audience-rdl, a platformspecifikaciokrol; (b) referencia anyagok (példa fotok, videdk, mood
board) atadasa a projekt inditasakor; (c) markaelemek (logé, szinek, betiitipusok, brand guide)
atadasa a kreativ munkahoz; (d) helyszin, modellek, stiliszta biztositasa (ha a Megrendel6
sajatbdl biztositja); (e) a jovahagyasi pontokon érdemi és hataridén bellili visszajelzést adni. A
Megrendeld késedelme a szolgaltatas teljesitését késleltetheti.

5. Jévahagyasi és valaszadasi rend

A projekt soran az alabbi f6 jovahagyasi pontok kertulnek meghatarozasra: (1) Kickoff: kreativ
koncepcié és storyboard jovahagyasa; (2) Els6 szerkesztett verzié bemutatasa: az utdmunka
utan az elsé fotok/videok jovahagyasa, 2 modositasi kor ingyenesen a szolgaltatas részekeént;
(3) Véglegesités: a Megrendel6 irasos jovahagyasa a végleges anyagokra. Tovabbi médositasi
korok kulon dijazas ellenében vehetdk igénybe. A jovahagyott anyagok nem minésulnek
eredménygarancianak.

6. Késedelmek kezelése

Amennyiben a szolgaltatas teljesitése a Megrendeld késedelme miatt (kiilénésen brief,
anyagatadas, helyszin, dontések vagy jovahagyas hidnya miatt) csuszik, a Szolgaltatd ezért
felelésséget nem vallal. A késedelem id6étartama a projekt itemezésének médosulasaval jar,
amely nem min&sul a Szolgaltatd késedelmének.



7. Felel6sségi korlatok

A Szolgaltatoé a Foté- és videdgyartas szolgaltatas keretében a fotdk és videodk technikai
min6éségéért és a brief szerinti kreativ megvalésitasaért vallal felelésséget. Az elkészitett kreativ
anyagok (fotok, videdk) szubjektiv megitélése nem minésul a Szolgaltatéd
szerz8désszegésének. A Megrendeld a brief és a jévahagyasi kérok soran biztositja a kreativ
irany egyeztetéseét; a véglegesitett és jovahagyott anyagok tekintetében utélagos nem
megfeleléségi kifogast a Megrendelé nem emelhet. A kész anyagok felhasznalasanak
eredményéért (kampanyteljesitmény, engagement, konverzidk) a Szolgaltaté nem vallal
felelésséget. A szolgaltatas nem minésul Uzleti, pénzigyi vagy jogi tanacsadasnak.

6.27. EDM stratégiai tervezeés

Archetipus: E) Kreativ szolgaltatasok
1. A szolgaltatas targya

Az EDM stratégiai tervezés szolgaltatas targya stratégiai/tanacsadasi jellegl szolgaltatas,
amely az EDM (Electronic Direct Mail) kampanyok stratégiai keretrendszerének kidolgozasat
foglalja magaban. A szolgaltatas célja, hogy a Megrendel6 EDM marketingjét stratégiai szinten
megtervezze: célcsoport-szegmentalas, Gzenetkeretrendszer, kampany-naptar, A/B tesztelési
terv és mérésikeret-rendszer kidolgozasa. A szolgaltatas nem mindsul eredménygarancianak.

2. A szolgaltatas tartalma

A szolgaltatas a megrendelt projekt terjedelméhez igazodva kiléndsen az alabbi
tevékenységeket foglalhatja magaban: (a) strukturalt onboarding és elékészités (lizleti célok,
jelenlegi EDM gyakorlat, adatbazis-jellemz&k megismerése); (b) célcsoport-szegmentalasi
logika kidolgozasa (demogréfiai, viselkedési, tranzakcidés szegmensek); (c) uzenetkeretrendszer
kidolgozasa (milyen lzeneteket, milyen szegmenseknek, milyen célokkal); (d) kampany-naptar
megtervezése (éves/negyedéves naptar, kampany-tipusok, kampany-frekvencia); (e) A/B
tesztelési terv kidolgozasa (mit tesztellink, hogyan, milyen mérési keretekkel); (f)
mérésikeret-rendszer kidolgozasa (KPI-ok, eszkdzok, riportalasi keretek); (g) implementacios
utiterv kidolgozasa; (h) EDM stratégiai dokumentum véglegesitése és atadasa PDF vagy
prezentacié formatumban. A szolgaltatas tartalma a megrendelt projekt scope-janak
megfeleléen értelmezendd. A szolgaltatas nem foglalja magaban az EDM kampanyok konkrét
implementalasat (az EDM kikuldés kilén Core szolgaltatas).



3. Nem része a szolgaltatasnak

Az EDM stratégiai tervezés szolgaltatds nem tartalmazza kildndsen az alabbiakat: (a) EDM
kampanyok konkrét implementalasa (EDM kikuldés kiilon Core szolgaltatas); (b) e-mail
adatbazis szegmentalasanak technikai implementalasa; (c) EDM kampanyok kreativ tartalmi
elemeinek elkészitése (hirdetés szdvegek, e-mail design, landing page-ek); (d) A/B tesztek
technikai beallitasa és futtatasa; (e) EDM kampanyok folyamatos menedzsmentje és
optimalizalasa a stratégiai tervezés utan; (f) e-mail adatbazis adatkezelési feleléssége (a
Szolgaltaté nem valik adatkezel6ve); (g) teljes korl marketingstratégia vagy médiatervezés; (h)
eredmény-, bevétel- vagy megtérilési garancia. A felsorolt elemek kizarélag kilén dijazas
ellenében, 6nallé megallapodas alapjan veheték igénybe.

4. Megrendeld kotelezettségei

A Megrendel6 koteles: (a) részletes brief biztositasa az EDM kampanyok céljairdl, a
célcsoportrol, a meglévd e-mail adatbazis jellemzbirél; (b) meglévd e-mail adatbazis
jellemzdinek és korabbi EDM kampanyok teljesitményadatainak atadasa (ha van); (c) kickoff
egyeztetés lebonyolitasa, amelyen a Szolgaltatd megismeri az lzleti célokat és az elvarasokat;
(d) a jévahagyasi pontokon érdemi és hataridén beldli visszajelzést adni. A Megrendel6
késedelme a szolgaltatas teljesitését késleltetheti.

5. Jéovahagyasi és valaszadasi rend

A projekt soran az alabbi f6 jovahagyasi pontok kertilnek meghatarozasra: (1) Kickoff: brief és
EDM stratégiai scope egyeztetése; (2) EDM stratégiai dokumentum draft bemutatasa: az elsé
teljes verzié jovahagyasa, 1 modositasi kor ingyenesen a szolgaltatas részeként; (3)
Véglegesités: a Megrendeld irasos jévahagyasa a végleges dokumentumra. Tovabbi moédositasi
koérok kulon dijazas ellenében vehetdk igénybe. A jovahagyott stratégiai dokumentum nem
min&sul eredménygarancianak.

6. Késedelmek kezelése

Amennyiben a szolgaltatas teljesitése a Megrendeld késedelme miatt (kildndsen informaciok,
adatbazis jellemz8k, dontések vagy jovahagyas hianya miatt) csuszik, a Szolgaltaté ezért
felel6sséget nem vallal. A késedelem id6tartama a projekt Utemezésének modosulasaval jar,
amely nem mindsil a Szolgaltaté késedelmének.

7. Felelosségi korlatok

A Szolgaltaté az EDM stratégiai tervezés szolgaltatas keretében az EDM stratégiai
dokumentum tartalmaért és stratégiai megalapozottsagaért vallal felelésséget. Az EDM
stratégia Uzleti megitélése és implementalasanak eredményéért a Megrendeld felel6ssége. A
stratégiai dokumentum a Megrendeld briefje és jovahagyasai alapjan készll; a véglegesitett és



jovahagyott dokumentum tekintetében utdlagos nem megfelel6ségi kifogast a Megrendel6 nem
emelhet. Az EDM stratégia implementalasanak eredményéért (kampanyteljesitmény,
engagement, konverziok) a Szolgaltatdo nem vallal felel6sséget. A Szolgaltatdo nem valik
adatkezel6vé az e-mail adatbazis tekintetében. A szolgaltatas nem mindsil Uzleti, pénzigyi
vagy jogi tanacsadasnak.

6.28. Lista szegmentalasi tanacsadas

Archetipus: E) Kreativ szolgaltatasok
1. A szolgaltatas targya

A Lista szegmentalasi tanacsadas szolgaltatas targya tanacsadasi jellegl szolgaltatas, amely
az e-mail adatbazis szegmentalasanak stratégiai megtervezését foglalja magaban. A
szolgaltatas célja, hogy a Megrendel6 e-mail listajat célzottabb, relevansabb és hatékonyabb
kommunikaciora optimalizalja szegmentalasi logika kidolgozasaval, mérési keretek
meghatarozasaval és adathigiéniai ajanlasokkal. A szolgaltatas nem min&sul
eredmeénygarancianak.

2. A szolgaltatas tartalma

A szolgaltatas a megrendelt projekt terjedelméhez igazodva kuléndsen az alabbi
tevékenységeket foglalhatja magaban: (a) strukturalt onboarding és elékészités (lizleti célok,
adatbazis-jellemzék, meglévé szegmentalasi gyakorlat megismerése); (b) szegmentalasi logika
kidolgozasa (milyen szegmensek, milyen kritériumok alapjan, milyen célokkal); (c)
szegmentacios kritériumok kidolgozasa (demografiai, viselkedési, tranzakcids,
engagement-alapu kritériumok); (d) mérési keretek kidolgozasa (KPI-ok szegmensenként,
mérési architektura); (e) adathigiéniai ajanlasok kidolgozasa (inaktiv cimek kezelése,
duplikaciok eltavolitasa, opt-out folyamatok); (f) implementacios utiterv kidolgozasa; (g) Lista
szegmentalasi tanacsadoi dokumentum véglegesitése és atadasa PDF vagy prezentacio
formatumban. A szolgaltatas tartalma a megrendelt projekt scope-janak megfeleléen
értelmezendd. A szolgaltatas nem foglalja magaban a szegmentalasi logika technikai
implementalasat (az implementacio kilén dijazas ellenében vehetd igénybe).

3. Nem része a szolgaltatasnak

A Lista szegmentalasi tanacsadas szolgaltatas nem tartalmazza kiléndsen az alabbiakat: (a)
szegmentalasi logika technikai implementalasa az e-mail marketing platformban vagy CRM-ben;
(b) e-mail adatbazis adatminéségének javitasa (duplikaciok eltavolitasa, inaktiv cimek torlése,
adatgazdagitas); (c) e-mail kampanyok kreativ tartalmi elemeinek elkészitése (hirdetés
szdvegek, e-mail design, landing page-ek); (d) szegmensek teljesitménymérésének technikai



beallitdsa és riportalasa; (e) szegmentalasi logika folyamatos menedzsmentje és optimalizalasa
a tanacsadas utan; (f) e-mail adatbazis adatkezelési feleléssége (a Szolgaltatdé nem valik
adatkezel6veé); (g) teljes korl marketingstratégia vagy médiatervezés; (h) eredmény-, bevétel-
vagy megtérilési garancia. A felsorolt elemek kizarélag kilén dijazas ellenében, 6nallé
megallapodas alapjan vehetdk igénybe.

4. Megrendeld kotelezettségei

A Megrendel6 koteles: (a) részletes brief biztositasa az e-mail adatbazis céljardl, a
célcsoportrol, a meglévd adatbazis jellemzéirél; (b) meglévd e-mail adatbazis jellemz8inek és
teljesitményadatainak atadasa (méretszam, engagement metrikak); (c) kickoff egyeztetés
lebonyolitasa, amelyen a Szolgaltaté megismeri az Uzleti célokat és az elvarasokat; (d) a
jévahagyasi pontokon érdemi és hataridén beldli visszajelzést adni. A Megrendel$ késedelme a
szolgaltatas teljesitését késleltetheti.

5. Jéovahagyasi és valaszadasi rend

A projekt soran az alabbi f6 jovahagyasi pontok kertilnek meghatarozasra: (1) Kickoff: brief és
szegmentalasi scope egyeztetése; (2) Szegmentalasi tanacsaddi dokumentum draft
bemutatasa: az elsé teljes verzié jovahagyasa, 1 modositasi kor ingyenesen a szolgaltatas
részeként; (3) Véglegesités: a Megrendeld irasos jovahagyasa a veégleges dokumentumra.
Tovabbi médositasi korok kilén dijazas ellenében vehetdk igénybe. A jovahagyott dokumentum
nem minésul eredménygarancianak.

6. Késedelmek kezelése

Amennyiben a szolgaltatas teljesitése a Megrendeld késedelme miatt (kiléndsen informaciok,
adatbazis jellemz8k, dontések vagy jovahagyas hianya miatt) csuszik, a Szolgaltaté ezért
felel6sséget nem vallal. A késedelem id6tartama a projekt Utemezésének modosulasaval jar,
amely nem mindsil a Szolgaltaté késedelmének.

7. Felelosségi korlatok

A Szolgaltato a Lista szegmentalasi tanacsadas szolgaltatas keretében a szegmentalasi
tanacsadoi dokumentum tartalmaért és stratégiai megalapozottsagaért vallal felel6sséget. A
szegmentalasi logika zleti megitélése és implementalasanak eredményéért a Megrendel§
felel6ssége. A dokumentum a Megrendel6 briefje és jévahagyasai alapjan készil; a
véglegesitett és jovahagyott dokumentum tekintetében utélagos nem megfeleléségi kifogast a
Megrendel6 nem emelhet. A szegmentalasi logika implementalasanak eredményéért
(kampanyteljesitmény, engagement, konverziok javulasa) a Szolgaltaté nem vallal felel8sséget.
A Szolgaltatd nem valik adatkezel6vé az e-mail adatbazis tekintetében. A szolgaltatds nem
mindsul Gzleti, pénzligyi vagy jogi tanacsadasnak.



F) Eseti szolgaltatasok

6.29. EDM kikuldés

Archetipus: F) Eseti szolgaltatasok
1. A szolgaltatas targya

Az EDM kiklldés szolgaltatas targya a Megrendel& megbizasabdl megvaldsitott, eseti jellegi
e-mail kampany harmadik fél tulajdonaban allé adatbazisokra, jogszer( és kontrollalt keretek
kozott. A szolgaltatas nem eléfizetéses és nem csomagalapu, hanem minden esetben egyedi
kampanyra, konkrét tUzleti vagy kommunikaciés cél mentén kerl kialakitasra. A szolgaltatas

nem minésul eredménygarancianak.

2. A szolgaltatas tartalma

A szolgaltatas az adott kampany terjedelméhez és céljahoz igazodva kuléndsen az alabbi
tevékenységeket foglalhatja magaban: (a) adatbazis-kivalasztas és beszerzés koordinacidja
(harmadik feles adatbazis felkutatasa, egyeztetés az adatbazis tulajdonosaval, feltételek
rogzitése); (b) széveges tartalomkészités (e-mail térzsszoveg, targymezé, preheader, CTA-k
kialakitasa); (c) alapszint(i grafikai elemek készitése (header grafika, vizualis hangsulyok,
arculati elemek alkalmazasa); (d) technikai el6készités (e-mail sablon kialakitasa, mobil- és
desktop kompatibilitas, tesztlevelek); (e) jévahagyasi folyamat koordinalasa (széveges és
grafikai tartalom jévahagyasra bocsatasa); (f) kampany lebonyolitasa és kikildés (élesités a
jévahagyott idépontban, technikai koordinaciod); (g) alap riportalas (kikildési adatok, megnyitasi
és kattintasi aranyok, kézbesitési statisztikak). A szolgaltatas tartalma és terjedelme minden
esetben az adott kampany egyedi ajanlata vagy megrendelése szerint értelmezendd.

3. Nem része a szolgaltatasnak

Az EDM kiklldés szolgaltatas nem tartalmazza kuléndsen az alabbiakat: (a) folyamatos,
el6fizetéses jellegli e-mail marketing vagy hirlevél szolgaltatas (a Megrendeld sajat
adatbazisara); (b) sajat tulajdonu vagy sajat kezelésli e-mail adatbazis biztositasa; (c)
feliratkozogyjtés vagy adatbazis-épités; (d) CRM vagy lgyféladatbazis tisztitas, szegmentalas;
(e) adatbazis hosszu tavu tarolasa vagy Ujrafelhasznalasa; (f) adatvédelmi tanacsadas vagy jogi
auditalas; (g) komplex marketing automatizacié vagy tobb Iépcsés kampanyfolyamatok
kiépitése; (h) fotdzas, videdgyartas vagy komplex grafikai munkak; (i) eredmény-, bevétel- vagy
teljesitménygarancia vallalasa. A felsorolt elemek kizardlag kiilén dijazas ellenében, 6nallé
megallapodas alapjan vehetdk igénybe.



4. Megrendeld kotelezettségei

A Megrendeld koteles: (a) a kampany Uzleti céljait és tartalmi iranyait egyértelmiien
meghatarozni; (b) a tartalomban szerepld allitasok, ajanlatok valésagtartalmaért felelésséget
vallalni; (c) a jovahagyasi korokben érdemi és hataridén bellli visszajelzést adni; (d) az
adatbazis jogszerliségéért — az adatbazis tulajdonosaval egytitt — felelésséget vallalni. Az
adatkezelés jogszerliségéért, a hozzajarulasok meglétéért és az adatbazis jogi
megfeleléségéért elsédlegesen az adatbazis tulajdonosa, valamint a Megrendel6 felel. A
Szolgaltaté nem valik adatkezel6vé az adatbazis tekintetében. A Megrendel késedelme a
szolgaltatas teljesitését késleltetheti.

5. Jévahagyasi és valaszadasi rend

Az EDM kampany széveges és grafikai tartalmanak, a targysornak, a CTA-knak és a kikuldés
tervezett id6pontjanak jovahagyasa irasos formaban torténik. Alapértelmezetten egy kor
modositas biztositott az alapdij részeként. A jovahagyas elmaradasa vagy késedelme a
kampany inditasat késleltetheti. A jébvahagyott tartalom nem mindsil eredménygarancianak.

6. Késedelmek kezelése

Amennyiben a szolgaltatas teljesitése a Megrendeld késedelme miatt (kllondsen brief, tartalmi
iranyok vagy jovahagyas hianya miatt) csuszik, a Szolgaltaté ezért felelésséget nem vallal. A
késedelem id6tartama a kampany Utemezésének modosulasaval jar.

7. Felel6sségi korlatok

A Szolgaltaté az EDM kikuldés szolgaltatas keretében a kampany szakmai el6készitéséert,
tartalomkészitéséeért és a jovahagyott tartalom technikai kiktldéséért vallal felelésséget. A
levelez6érendszerek szlirési és kézbesitési algoritmusaiért, kézbesitési aranyok valtozasabdl
eredd eltérésekért, a cimzettek egyéni beallitasaiért, valamint az adatbazis minéségébdl eredé
teljesitményingadozasért a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget. A Szolgaltaté nem vallal
felelésséget az adatbazis jogszerliségéért. A szolgaltatas nem mindsul Uzleti, pénzlgyi vagy
jogi tanacsadasnak.

6.30. Médiavasarlas

Archetipus: F) Eseti szolgaltatasok



1. A szolgaltatas targya

A Médiavasarlas szolgaltatas targya a Megrendeld fizetett megjelenéseinek stratégiai, tervezett
és kontrollalt megvalésitasa digitalis és hagyomanyos médiafellileteken (kiléndsen display,
programmatic, nativ, videds megjelenések, outdoor, nyomtatott sajto, radio és egyéb offline
médiafelliletek). A szolgaltatas fokusza a médiakoltések lzleti célokhoz igazitott tervezésén,
optimalizalasan és szakmai fellgyeletén van, online és offline csatornakon egyarant. A
szolgaltatas nem mindstl eredménygarancianak.

2. A szolgaltatas tartalma

A szolgaltatas a megrendelt csomag vagy kampany terjedelméhez igazodva kulénésen az
alabbi tevékenységeket foglalhatja magaban: (a) médiatervezés (online és offline csatornamix
kialakitasa, koltségkeret-tervezés és sulyozas, médiaterv készitése); (b) kampanyfelépités és
médiavasarlas (online és offline médiafeluletek kivalasztasa, kreativ anyagok technikai
ellendrzése, kampanybeallitasok és konfiguracio); (c) kampanykezelés és optimalizalas
(folyamatos fellgyelet és monitoring, megjelenési aranyok moédositasa, alulteljesitd digitalis
fellletek kezelése); (d) offline médiaterv és felliletvalogatas (nyomtatott sajtd, outdoor, radio,
egyéb offline médiafellletek); (e) offline kampanykoordinacié (nyomtatott, outdoor, radié
megjelenések egyeztetése és lebonyolitasa); (f) riportalas és szakmai értékelés (elérési és
megjelenési adatok, frekvencia- és lefedettségi mutatok, koltségkeret-felhasznalas
Osszefoglalasa). A szolgaltatas tartalma és terjedelme minden esetben a megrendelt
csomaghoz tartozo orakeret és scope szerint értelmezendé.

A médiakoltés (media spend) része a szolgaltatasi dijnak, azt a Megrendeld a Szolgaltaton
keresztl fizeti a médiatulajdonos felé.

3. Nem része a szolgaltatasnak

A Médiavasarlas szolgaltatas nem tartalmazza kiilénésen az alabbiakat: (a) online kreativ
gyartas (bannerek, videdk, animacidk tervezése és készitése); (b) offline kreativ gyartas
(nyomtatott hirdetések, plakatok, radiéspotok gyartasa); (c) landing oldal tervezés vagy
fejlesztés; (d) technikai implementacié (tracking kdédok, mérési rendszerek telepitése); (e) 0—24
6ras kampanyfellgyelet vagy Ugyeleti rendszer; (f) eredmény-, bevétel- vagy
teljesitménygarancia vallalasa. A felsorolt elemek kizardlag kulon dijazas ellenében, 6nallo
megallapodas alapjan vehetdk igénybe.

4. Megrendel6 kotelezettségei

A Megrendeld koteles: (a) a kampany Uzleti és kommunikacios céljait, célcsoportjait és a
tervezett kampanyiddszakot egyértelmiien meghatarozni (brief); (b) a markairanyelveket,
arculati kézikdnyvet és tiltott témakéroket rendelkezésre bocsatani; (¢) a kampanyhoz
szilkséges kreativ anyagokat (bannerek, videdk, nativ hirdetések, nyomtatott anyagok) vagy



azok elkészitéséhez szukséges alapanyagokat hataridében biztositani; (d) a jovahagyott
médiakoltési keretet a kampany inditasa el6tt rendelkezésre bocsatani; (e) a sziikséges
hozzéaféréseket (hirdetési rendszerek, mérési eszk6zok) biztositani. A Megrendel6 késedelme a
szolgaltatas teljesitését késleltetheti.

5. Jévahagyasi és valaszadasi rend

A kampany inditasa harom jovahagyasi ponton keresztil térténik: (1) médiaterv jovahagyasa
(csatornak, fellletek, kdltségkeret-bontas), (2) médiafellletek és kreativok jovahagyasa (konkrét
megjelenési struktura és hirdetési anyagok), valamint (3) kampanyinditas jovahagyasa (az éles
indulas feltétele). A jovahagyas elmaradasa vagy késedelme a kampanyinditast és az

......

eredménygarancianak.
6. Késedelmek kezelése

Amennyiben a szolgaltatas teljesitése a Megrendeld késedelme miatt (klléndsen brief, kreativ
anyagok, médiakoltési keret vagy jovahagyas hianya miatt) csuszik, a Szolgaltaté ezért
felel6sséget nem vallal. A késedelembdl eredd teljes vagy részleges kampany meghiusulas
nem érinti az tgyndkségi dij elszamolasi logikajat.

7. Felelosségi korlatok

A Szolgaltato a Teljeskori médiavasarlas szolgaltatas keretében a médiatervezéseért,
kampanyfelépitésért, online és offline médiavasarlasért és optimalizalasert vallal felelésséget.
Médiatulajdonosi vagy platformoldali technikai hibakért, algoritmus- vagy
inventory-valtozasokeért, offline médiamegjelenések nyomdai vagy technikai hibaiért, valamint
kiilsé piaci, szezonalis vagy versenykornyezetbdl fakadd hatasokért a Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget. A szolgaltatdas nem mindsul Uzleti, pénzigyi vagy jogi tanacsadasnak.

7. Szolgaltatas-specifikus feltételek és egyedi szerzédések

Szolgaltatas-specifikus feltételek: A fenti 6.1—6.30 alfejezetek tartalmazzak minden egyes
szolgaltatas specifikus jogi feltételeit, beleértve:

A szolgaltatas targya és f6bb jellemzéi

A szolgaltatas tartalma és ami nem része a szolgaltatasnak
Szolgaltatas-specifikus fogalmak, média vagy IP szabalyozas
A Megrendel6 kdzremikdodési kotelezettsége

Jovahagyasi rend (a szolgaltatas archetipusanak megfeleléen)
Dijazas, elszamolas és késedelmek kezelése

ook owd=



7. Felel6sségi korlatok és egyéb szolgaltatas-specifikus feltételek
Az Egyedi Szerz6dés tartalmazza:

- A szolgaltatas pontos nevét (a fenti 6.1-6.30 alfejezetek szerinti megnevezés)

- A szolgaltatas scope-jat (konkrét feladatok, deliverable-ok, teljesitmény-elvarasok)

- A dijazas meértékét és fizetési modjat (6rakeret/projekt/eseti dij, részfizetés, szamlazasi
gyakorisag)

- Ateljesitési hatarid6ket (projekt kezdete, mérfoldkovek, lezarasi hataridd)

- A kapcsolattartdk nevét és elérhetéségét

- Az esetleges kilonos feltételeket (pl. exkluzivitas, referencia-jog korlatozasa, kulén
felelésségbiztositas)

Tobb szolgaltatas megrendelése: Ha a Megrendeld tobb szolgaltatast rendel meg (pl. PPC
Management + Social Media Management, vagy PPC Audit + PPC Management), akkor
minden szolgaltatasra a vonatkozo V. fejezeti alfejezet (6.1-6.30) feltételei alkalmazandok. A
szolgaltatasok jogi feltételei egymastdl fliggetlenek, az egyes alfejezetek egymassal nem allnak
hierarchikus viszonyban (mindegyik lex specialis a sajat szolgaltatasara nézve).

V. MEGRENDELES ES SZERZODES LETREJOTTE

8. Megrendelés maodjai

A Megrendel6 az alabbi modokon rendelhet meg szolgaltatast a Szolgaltatotol:

a) Droposal (digitalis ajanlat-kezeld): A Szolgaltaté Droposal platformon keresztil digitalis
ajanlatot killd a Megrendel6nek, amely tartalmazza a szolgaltatas nevét, scope-jat, dijazasat,
teljesitési hataridejét és az szolgaltatas-specifikus feltételek elérhetéségét. A Megrendel6 a
Droposal-t elektronikus Uton elfogadhatja, amely jogilag egyenértékl az irasbeli Egyedi
Szerzbdés alairasaval.

b) Egyedi ajanlat alapjan irasbeli Egyedi Szerzédés: A Szolgaltaté egyedi ajanlatot kild a
Megrendelének (e-mail vagy PDF formatumban), amely tartalmazza a szolgaltatas részleteit. Az
ajanlat alapjan a Felek irasbeli Egyedi Szerzédést kdtnek, amelyet mindkét Fél alair
(elektronikus alairas elfogadott).

c) E-mailen torténé megrendelés: A Megrendeld e-mailben megrendeli a szolgaltatast,
megjeldlve a szolgaltatas nevét, a kivant scope-ot és a hataridéket. A Szolgaltaté e-mailben
valaszol, visszaigazolva a megrendelést és csatolva az |V. fejezet vonatkozé alfejezetét. A
Megrendeld visszaigazolasa jelenti az Egyedi Szerzédés elfogadasat.



Formai kovetelmények: Az irasbeli forma elektronikus Uton (e-mail, Droposal, PDF alairas) is
teljesithet6. A Felek az egyszerl elektronikus alairast (Ptk. 6:6. § (4) bekezdés) elfogadjak,
fokozott vagy minésitett elektronikus alairas nem sziikséges, kivéve, ha jogszabaly ettél
eltéréen rendelkezik.

9. Szerzbdés létrejotte

A szerzddés létrejottének idopontja: Az Egyedi Szerz6dés a Szolgaltatd visszaigazolasaval
jon létre, az alabbi médon:

- Droposal esetén: A szerz6dés a Megrendel§ altali elektronikus elfogadassal jon Iétre
azonnal (a Droposal platform rogziti az elfogadas idépontjat).

- Egyedi Szerzédés alairasa esetén: A szerz6dés a Megrendel§ alairasaval jon létre (ha
a Szolgaltaté mar alairta), vagy a Szolgaltatd viszont-alairasaval (ha a Megrendel6 irta
ala elébb).

- E-mail alapu megrendelés esetén: A szerz6dés a Megrendeld visszaigazolo
e-mailjének a Szolgaltatéhoz t6rténé megérkezésével jon létre.

Ajanlati kotottség: A Szolgaltaté ajanlata (Droposal, egyedi ajanlat) az ajanlatban megjelolt
ideig koti a Szolgaltatét. Ha az ajanlat nem tartalmaz ajanlati kotottségi hataridét, az alabbi
hatarid6k alkalmazandék:

- Droposal esetén: 30 nap az ajanlat elklildésétdl szamitva
- Egyedi ajanlat esetén: 15 nap az ajanlat elkuldésétdl szamitva

Az ajanlati kotottségi hataridd letelte utéan a Szolgaltaté nem koteles az ajanlatban szerepld
feltételek szerint szerz6dést kotni, de jogosult az ajanlatot meghosszabbitani vagy modositott
feltételekkel ujra ajanlatot tenni.

Teljesitési hatarid6 kezdete: A teljesitési hatarid6 az alabbi feltételek egyuttes teljestlésével
kezdddik:

- Az Egyedi Szerzddés létrejotte (Szolgaltatd visszaigazolasa vagy alairasa)

- A Megrendeld altal biztositand6 anyagok, hozzaférések, informacidk atadasa (a IV.
fejezetben és az V. fejezet vonatkozo alfejezetében megjeldlt kdzremikodési
kotelezettség teljesitése)

- Az elsé dij befizetése, ha az Egyedi Szerzédés elére fizetést (eldleg) tartalmaz

Ha a fenti feltételek nem egyidejlleg teljestilnek, a teljesitési hatarid6 a legkésébb teljestild
feltétel id6pontjatdl kezd6dik. A Szolgaltatd jogosult a teljesitési hataridét aranyosan



meghosszabbitani, ha a Megrendeld kozremiikodeési kdtelezettségének késedelmes teljesitése
miatt a hataridé nem tarthato.

Szerzédéskotés visszautasitasa: A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy indokolas nélkdl
visszautasitson egy megrendelést (kuléndsen, ha a Megrendel6 korabbi szerz6désszegése,
fizetési késedelme vagy a Szolgaltaté kapacitashianya indokolja). A visszautasitasrol a
Szolgaltaté haladéktalanul értesiti a Megrendel6t, és a szerz6deés nem jon létre.

9/A. Onboarding protokoll

Alkalmazasi kor: Az onboarding protokoll a PPC Management (6.1), Tracking implementacié
(6.11), Server-side tracking implementacié (6.11/B), Hirlevél rendszerbeallitas (6.14), Chatbot

épités (6.13), Landing page épités (6.12) és minden olyan szolgaltatas esetén alkalmazandé,

amely a Megrendel& marketing platformjaihoz valé hozzaférést igényli (a tovabbiakban: ,setup
szolgaltatasok").

A Megrendel6 kotelezettségei az onboarding soran:

(a) A Szolgaltaté irasbeli iranymutatasa alapjan biztositja a szikséges platform-hozzaféréseket
(admin vagy editor jogosultsag, a szolgaltatas jellegétdl fliggéen). (b) Az Egyedi Szerzédés
alairasatdl szamitott 5 munkanapon belul megadja a hozzaféréseket, kivéve, ha az Egyedi
Szerz8dés eltérd hataridét hataroz meg. (c) A Szolgaltatd nem felel a hozzaférések késedelmes
biztositasabdl eredé teljesitési csuszasért.

A Szolgaltaté kotelezettségei az onboarding soran:
(a) irasbeli iranymutatast ad a Megrendelének a sziikséges hozzaférések tipusardl, szintjérél és

biztositasanak maodjardl. (b) A hozzaférések megkapasa utan 3 munkanapon belil ellenérzi
azok mikodbképességét és jelzi, ha kiegészités szikséges.

V1. DIJAZAS, SZAMLAZAS ES FIZETES

10. Dijazasi modellek

A Szolgaltaté az alabbi dijazasi modelleket alkalmazza szolgaltatasai esetén. Az alkalmazandé
dijazasi modellt az Egyedi Szerzédés és a vonatkozo szolgaltatas-specifikus feltételek (V.
fejezet) hatarozza meg.



a) Orakeret-alapu elszamolas (retainer):

Az orakeret-alapu elszamolas folyamatos jellegi szolgaltatasok esetén alkalmazando (pl.
PPC Management, Social Media Management, CRO/Landing optimalizalas, Lead gy(ijtés,
Marketing automatizaciés tanacsadas, Moderalas, Hirlevél/E-mail Marketing).

- Dijazas: Havi vagy negyedéves fix dij, amely elére meghatarozott szakmai munkaora
mennyiséget (érakeret) fed le.

- Elszamolas: A dij nem fligg az adott id6szakban ténylegesen felhasznalt érak
szamatol, hanem az Egyedi Szerz6désben rogzitett fix orakeret all rendelkezésre.

- Orakeret tullépése: Ha a Megrendel6 altal kért feladatok az 6rakeretet meghaladjak, a
Szolgaltaté jelzi a tullépést, és a Felek megallapodnak a tébbletfeladatok dijazasarol
(altalaban oradij-alapon vagy orakeret-emelés formajaban).

- Orakeret alulfelhasznalasa: Az adott id6szakban fel nem hasznalt 6rak nem vihetdk at
a kovetkez6 idészakra, kivéve, ha az Egyedi Szerz6dés eltéréen rendelkezik.

- Szamlazas: Elbre, a targyidészak elején (pl. havi dij esetén a hdnap 1. napjan).

b) Oradijas elszamolas:

Az oradijas elszamolas projekt vagy folyamatos megbizasok esetén alkalmazandd, ahol a
teljesités havi munkaora-elszamolassal torténik.

- Dijazas: A Szolgaltato az Egyedi Szerz6désben rogzitett éradij alapjan szamlazza a
ténylegesen teljesitett és dokumentalt munkasrakat.

- Elszamolas: A Szolgaltato havi bontasban, timesheet-ben dokumentalja a raforditott
munkadrakat. Az elszamolas alapja a Megrendel6 altal jévahagyott feladatokra forditott
munkaidé.

- Munkadra-felhasznalas jelentése: A Szolgaltaté havonta részletes kimutatast biztosit a
felhasznalt munkadrakrol (datum, feladat, idétartam). A Megrendeld jogosult a kimutatas
tartalmat az atvételtél szamitott 5 munkanapon belll irasban kifogasolni; e hataridé
elmulasztasa esetén a kimutatas elfogadottnak tekintendé.

- Szamlazas: Havi szamlazas a ténylegesen teljesitett munkadrakra, a targyhénap
lezarasat kovetden. A Felek az adott projektszakasz teljesitését kdvetéen vagy havi
munka esetén minden targyhot kévetéen elszamolnak.

c) Projektalapu elszamolas:
A projektalapu elszamolas egyszeri, lezart scope-i implementacios szolgaltatasok esetén
alkalmazando (pl. WordPress weboldal, Arculattervezés, Kampanykreativ tervezés, Tracking

implementacié, Landing page épités, Chatbot épités, Hirlevél rendszerbeallitas).

- Dijazas: Egyszeri, fix dij, amely a teljes projektet (scope-ban meghatarozott
deliverable-ok) lefedi.



Elszamolas: A dij a projekt teljesitéséhez (deliverable-ok atadasahoz) kapcsolodik, nem
az eltoltott 6rak szamahoz.

Részfizetés (mérfoldkovek): Az Egyedi Szerz6dés mérfoldk6-alapu részfizetést is
meghatarozhat (pl. el6leg 30%, draft atadasa 30%, végleges atadasa 40%).

Scope valtozas: Ha a Megrendel6 a projektet médositja (Change Order), a dijazas
aranyosan moédosul (lasd XVII. fejezet).

Szamlazas: Az Egyedi Szerz6dés szerint (altalaban mérfoldké-alapon vagy projekt
lezarasakor).

d) Eseti elszamolas:

Az eseti elszamolas diagnosztikai, stratégiai és eseti jellegii szolgaltatasok esetén
alkalmazandé (pl. Audit szolgaltatasok, Workshop szolgaltatasok, EDM kiklldés, Teljeskor
médiavasarlas).

Dijazas: Alkalomonkénti (audit, workshop, kampany) fix dij, amely az adott alkalomhoz
(diagnosztikai jelentés, workshop dokumentum, kampany kivitelezése) kapcsolodik.
Elszamolas: A dij az alkalom teljesitéséhez (jelentés atadasa, workshop megtartasa,
kampany lezarasa) kapcsolédik.

Tobbalkalmas szolgaltatasok: Ha a szolgaltatas tébb alkalombal all (pl.
Oktatas/Tréning 3 alkalom), az Egyedi Szerz6dés meghatarozhatja, hogy az alkalmak
klén-kulon vagy egyben kerlinek-e kiszamlazasra.

Szamlazas: Az Egyedi Szerz6dés szerint (altalaban az alkalom teljesitése utan).

e) Media spend elkilonitése:

A hirdetési koltés (media spend) minden dijazasi modellben elkiléniil a szolgaltatasi dijtol.
A media spend a hirdetési platformok (Google Ads, Meta Ads, LinkedIn Ads, stb.) felé
kozvetlenul kifizetett koltségkeret, amely nem része a Szolgaltaté bevételének (igyndkségi

fee).

Fiokmodell: A media spend a Megrendel6 fidkjan keresztil kerl kifizetésre
(Megrendel6 fizeti kdzvetlenul a platformnak), vagy a Szolgaltaté altal kezelt fiokon
keresztil (Megrendel§ elére utalt keretbdl).

Elszamolas: A Szolgaltatd rendszeres riportokat biztosit a media spend
felhasznalasardl, a hirdetési kampanyok teljesitményérél.

Részletes szabalyozas: A media spend részletes szabalyozasat jelen ASZF XVI.
fejezete tartalmazza.



10/A. Altalanos teljesitési hataridd

A szolgaltatasok teljesitési hataridejét az Egyedi Szerz6dés hatarozza meg. Jelen ASZF nem
tartalmaz altalanos teljesitési hataridét, kizarolag a teljesitési csuszas szabalyozasat.

Csuszas kezelése: Amennyiben a Szolgaltato sajat érdekkdrébdl fakadd okbdl késedelembe
esik az Egyedi Szerz6désben rogzitett teljesitési hataridéhoz képest, az alabbi szabalyok
alkalmazandok:

(a) A Szolgaltaté haladéktalanul értesiti a Megrendelét a varhatd csuszas meértékeérdl és okardl.
(b) A Szolgaltaté javaslatot tesz az Uj teljesitési hataridére. (c) 15 munkanapot meghaladé
csuszas esetén a Megrendel6 jogosult az Egyedi Szerz6dést rendkivilli felmondassal
megszuntetni (lasd §23). (d) A Megrendel6 késedelme miatti csiszas nem mindstil a
Szolgaltatd késedelmének (lasd a V. fejezet vonatkozo szolgaltatas-specifikus feltételeit).

11. Szamlazas és fizetési hatarid6

Szamlazas gyakorisaga: A szamlazas gyakorisaga az Egyedi Szerz6désben és a dijazasi
modellben meghatarozottak szerint:

- Orakeret-alapu (retainer) szolgaltatasok: Havi vagy negyedéves szamlazas, elére (a
targyidészak elején).

- Oradijas szolgaltatasok: Havi szamlazas a ténylegesen teljesitett munkaérakra, a
targyhonap lezarasat kévetéen.

- Projektalapu szolgaltatasok: Mérfoldk&-alapu részszamlazas vagy projekt lezarasakor
teljes 6sszegli szamlazas (az Egyedi Szerzddés szerint).

- Eseti szolgaltatasok: Az alkalom teljesitése utan (jelentés atadasa, workshop
megtartasa, kampany lezarasa utan).

Szamla tartalma: A Szolgaltato altal kiallitott szamla tartalmazza:

- A Szolgaltaté és a Megrendeld cégjegyzékszamat, addészamat

- A szolgaltatas megnevezését (Egyedi Szerz6dés hivatkozassal)
- Ateljesités id6pontjat (az adott id6szak vagy mérfoldkd)

- Anett6 dijat, AFA mértékét és 6sszegét, brutté dijat

- Afizetési hataridét

Fizetési hatarid6: A szamla kézhezvételétdl (e-mailben megkilldétt szamla esetén az e-mail
megérkezésétdl) szamitott 8 nap. Az Egyedi Szerz6dés ennél hosszabb vagy révidebb fizetési
hataridét is meghatarozhat.



Fizetési méd: A Megrendeld a szamlat banki atutalassal egyenliti ki a szamlan feltlintetett
bankszamlaszamra. Mas fizetési moéd (bankkartya, készpénz) csak elézetes megallapodas
alapjan elfogadott.

Késedelmi kamat: Ha a Megrendel6 a fizetési hataridét elmulasztja, a Szolgaltatd jogosult a
Ptk. szerinti késedelmi kamatra (a jegybanki alapkamat + 8 szazalékpont), a késedelem
id6tartamara. A késedelmi kamat a fizetési hataridé lejartat kovetd naptdl a kifizetés napjaig jar.

Fizetési késedelem kdvetkezményei: Ha a Megrendel6 fizetési késedelme meghaladja a 15
napot, a Szolgaltaté jogosult:

- Afolyamatban Iév§ szolgaltatast felfliggeszteni (nem teljesiteni) a dij megfizetéseéig
- Rendkivili felmondassal megsziintetni a szerz8dést (lasd XIlI. fejezet)
- Jogi uton behajtani a kdvetelést (a behajtasi kdltségek a Megrendel6t terhelik)

Reklamacié: A szamlaval kapcsolatos reklamaciét a Megrendel a szamla kézhezvételétél
szamitott 8 napon belul irasban (e-mail elfogadott) koteles a Szolgaltatohoz benyujtani. A
reklamacionak tartalmaznia kell a szamla azonositojat, a kifogas pontos leirasat és a
Megrendel6 javaslatat. A Szolgaltaté a reklamaciot 5 munkanapon belul megvizsgalja és
valaszol. Ha a reklamacié megalapozott, a Szolgaltaté helyesbité szamlat vagy jévairast allit ki.

Eléleg: Az Egyedi Szerzddés elbleget is meghatarozhat, kiilénésen projektalapu szolgaltatasok
esetén. Az el6leg mértéke a teljes dij 50%-a, amely a szerz8déskotést kdvetben esedékes. Az
el6leg befizetése a teljesitési hataridé kezdetének feltétele lehet (lasd V. fejezet 9. pont).

VII. FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGE!

12. Szolgaltatd jogai és kotelezettsegei
Gondossagi kotelem (Ptk. 6:123. §):

A Szolgaltatdo gondossagi kotelmet vallal, azaz koteles a szakmajaban elvarhaté
gondossaggal eljarni a szolgaltatas teljesitése soran. A gondossagi kdtelem azt jelenti, hogy a
Szolgaltaté:

- A marketing igyndkségi szakmaban altalanosan elfogadott best practice-eket
alkalmazza

- Naprakész szakmai ismeretekkel rendelkezik a platformok (Google Ads, Meta Ads,
LinkedIn, stb.) hasznalatardl, algoritmusairdl, szabalyzatairdl

- A Megrendeld Gzleti céljaira és iparagi sajatossagaira szabott javaslatokat tesz



- Az elvarhat6 szakmai szinvonalon végzi el a szolgaltatasban meghatarozott feladatokat

A gondossagi kotelem nem jelent eredménygaranciat (lasd 1X. fejezet). A Szolgaltatdé nem
garantalja konkrét KPI-ok (impresszidk, kattintasok, konverzidk, ROAS, stb.) elérését, mert azok
a Szolgaltaton kivul allo tényezoktdl is fuggnek (platform algoritmusok, versenykornyezet,
Megrendeld terméke/szolgaltatasa, landing page minésége, stb.).

Javaslattételi kotelezettség:

A Szolgaltato koteles aktiv kommunikaciot folytatni a Megrendel&vel, és rendszeresen
optimalizalasi javaslatokat tenni:

- A kampanyok, tartalmak, weboldal vagy mas marketing aktivitasok teljesitményének
javitasara iranyulé javaslatok

- Platform-valtozasok (algoritmus-update, uj funkciok, szabalyzat-mddositas) hatasainak
ismertetése, adaptacids javaslatok

- Koltségvetés-optimalizalasi javaslatok (pl. media spend atcsoportositas, hatékonyabb
targetalas)

- Uj marketing lehet6ségek, trendek ismertetése a Megrendelé iparagaban

A javaslatok megtétele a Szolgaltatod kotelezettsége, de a javaslatok elfogadasa vagy
elutasitasa a Megrendel6 dontése. A Szolgaltaté nem felel a Megrendel altal elutasitott
javaslatok elmaradasanak kdvetkezményeiért.

Riportalasi kotelezettség:

A Szolgaltato koteles rendszeres teljesitményriportokat biztositani a Megrendel$ szamara, az
Egyedi Szerz6désben meghatarozott gyakorisaggal (altalaban havi, negyedéves vagy
projekt-alapu):

- Kampanyok teljesitménye (impressziok, kattintasok, konverzidk, koltés, ROAS, stb.)

- Social média aktivitas teljesitménye (reach, engagement, kdvetészam-névekedés, stb.)
- Weboldal teljesitménye (forgalom, konverzidk, heatmap, stb.)

- Orakeret-felnasznalas (6rakeret-alapt szolgaltatasok esetén)

- Mérfoldkovek teljesitése (projektalapu szolgaltatasok esetén)

A riportok formatuma: PDF, Excel, Google Data Studio dashboard vagy mas, a Felek altal
elfogadott formatum.



Titoktartasi kotelezettség:

A Szolgaltato koteles bizalmasan kezelni a Megrendeld Gzleti titkait, bizalmas informaciéit,
amelyekrdl a szerzddés teljesitése soran tudomast szerez. A titoktartasi kotelezettség részletes
szabalyozasat jelen ASZF Xl. fejezete tartalmazza.

Szolgaltaté egyéb jogai:

- Jogosult a Megrendeld kbzrem(kddési kdtelezettségének elmaradasa esetén a
teljesitési hatarid6ét aranyosan meghosszabbitani

- Jogosult a scope valtozasra (Change Order) iranyul6 kérelem esetén a dijazas és
hataridé modositasat javasolni

- Jogosult a késedelmes fizetés esetén a szolgaltatast felfiggeszteni vagy a szerzédést
rendkivili felmondassal megszintetni

- Jogosult az elkészilt munkakat referencialni (portfélioban, weboldalon, social média
csatornakon), kivéve, ha az Egyedi Szerzédés ezt korlatozza

13. Megrendel6 jogai és kotelezettségei

Kozremiikodési kotelezettség:

A Megrendeld koteles a Szolgaltato teljesitéséhez sziikséges anyagokat, informaciokat,
hozzaféréseket hataridében biztositani:

- Anyagok: Brand guide, logok, fotdok, videok, szévegek, termékadatok, arlista, korabbi
kampanyok anyagai

- Informéciék: Uzleti célok, célcsoportok, budget, korlatozasok (pl. tilalom bizonyos
szavakra, iparagi érzékenységek), korabbi kampanyok eredményei

- Hozzaférések: Google Ads fiok, Meta Ads Manager, Linkedln Campaign Manager,
Google Analytics, WordPress admin, domain és hosting hozzaférések, e-mail marketing
platform (MailChimp, ActiveCampaign, stb.)

- Jévahagyasok: Kampanytervek, kreativ draft-ok, landing page design-ok, stratégiai
dokumentumok idében torténd jovahagyasa (lasd XVII. fejezet)

Ha a Megrendel6 kdzremiikddési kdtelezettséget késedelmesen teljesiti, a teljesitési hataridé
aranyosan meghosszabbodik. Ha a kbzrem(ikédés elmaradasa a Szolgaltato teljesitését
lehetetlenné teszi, a Szolgaltato mentesul a teljesitési kotelezettség alol.

Joévahagyasi kotelezettség:

A Megrendel6 koteles az Egyedi Szerz6désben és az IV. fejezet vonatkozo alfejezetében
meghatarozott jovahagyasi hataridében jévahagyni vagy visszajelzést adni a Szolgaltaté altal



benyujtott anyagokra (kampanytervek, kreativ draft-ok, landing page design-ok, stratégiai
dokumentumok):

- Ajévahagyas vagy visszajelzés hatarideje altalaban 2-5 munkanap (szolgaltatasonként
és archetipusonként eltérd)

- Ha a Megrendeld a hataridén belll nem ad visszajelzést, a Szolgaltato jogosult a
hallgatélagos elfogadast feltételezni és folytatni a munkat

- A mddositasi kérelmek szama az Egyedi Szerzédésben régzitett (altalaban 1-2 ingyenes
modositasi kor, tovabbi médositasok kulon dijazas ellenében)

A j6vahagyasi rend részletes szabalyozasat jelen ASZF XVII. fejezete tartalmazza.
Fizetési kotelezettség:

A Megrendeld kételes a szolgaltatasi dijakat az Egyedi Szerzédésben és jelen ASZF VI.
fejezetében meghatarozott hataridében megfizetni (altalaban szamla kézhezvételétél 8 nap).
A késedelmes fizetés jogkdvetkezményeit jelen ASZF VI. fejezet 11. pontja és XIII. fejezete
tartalmazza.

Tajékoztatasi kotelezettség:
A Megrendeld koteles haladéktalanul tajékoztatni a Szolgaltatét az alabbi valtozasokrol:

- Uzleti célok, stratégia, budget jelentds valtozasa

- Termék/szolgaltatas valtozasa (Uj termék, megszind termék, arvaltozas)

- Jogi korlatozasok (Uj jogszabaly, platform-szabalyzat, iparagi korlatozas)

- Versenykdrnyezet valtozasa (U versenytars, piaci esemény)

- Megrendeld szervezeti valtozasai (kapcsolattartdé személye, dontéshozé személye,
cégadatok)

A tajékoztatasi kotelezettség elmulasztasa esetén a Szolgaltatdo nem felel a tajékoztatas
elmaradasabdl eredé teljesitménycsokkenésért vagy hibakeért.

Megrendelé egyéb jogai:

- Jogosult a Szolgaltatétdl rendszeres riportokat kérni a teljesitményrél (lasd Szolgaltaté
riportalasi kdtelezettsége)

- Jogosult scope valtozast (Change Order) kezdeményezni, a XVII. fejezet szerint

- Jogosult a szerzddést az Xlll. fejezet szerint felmondani

- Jogosult a Szolgaltatétdél szakmai tanacsokat, javaslatokat kérni (ez a Szolgaltato
javaslattételi kotelezettségének része)




VIIl. SZELLEMI TULAJDON ES FELHASZNALASI JOGOK

14. Kreativ deliverable-ok szerzbi joga
Szerzo6i jog (Szjt. 1. §):

A Szolgaltato altal készitett kreativ deliverable-ok (logok, arculati elemek, hirdetések,
kampanygrafika, videdk, brand guide, landing page design, hirlevél design, stb.) szerzéi joga a
Szolgaltatét illeti meg. A szerzbi jog a m létrehozasaval (elkészitésével) automatikusan
keletkezik, a Szolgaltaté javara.

Felhasznalasi jog atadasa (Szjt. 9/A. §):

Az Egyedi Szerz6désben foglalt dij megfizetésével és a kreativ deliverable véglegesitésével
(Megrendel6 altali jovahagyasaval) a Megrendel6 nem kizarélagos, idében és teriiletileg
korlatlan felhasznalasi jogot szerez az alabbi felhasznalasi médokra:

- Nyilvanossaghoz kozvetités: A kreativ deliverable-ok felhasznalasa marketing célokra
(weboldalon, social média csatornakon, hirdetésekben, hirlevélben, nyomtatott
anyagokon, stb.)

- Tobbszordzés: A kreativ deliverable-ok sokszorositasa (nyomtatas, digitalis masolas,
stb.)

- Atdolgozas: A kreativ deliverable-ok belsd célokra térténd kisebb médositasa
(méretezés, levagas, szinkorrekcid), de nem a kreativ koncepcio6 jelentés
megvaltoztatasa

A felhasznalasi jog nem kizarélagos jellege: A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a kreativ
deliverable-okat referencialni tudja (portféliéban, weboldalon, social média csatornakon),
valamint hogy hasonlé kreativ megoldasokat mas Megrendel6knek is készitsen.

Kizarélagos felhasznalasi jog: Ha a Megrendel§ kizardlagos felhasznalasi jogot kivan
szerezni (a Szolgaltaté nem referencialhatja, nem készithet hasonlé munkat mas
Megrendel6nek), azt az Egyedi Szerzédésben kulon kell régziteni, és kulon dijazas ellenében
biztosithato.

Referencia-jog: A Szolgaltato jogosult az elkészllt kreativ deliverable-okat referencialni a
sajat marketing céljara (weboldalon, social média csatornakon, portfélioban,
esettanulmanyokban), kivéve, ha az Egyedi Szerz6dés ezt korlatozza (pl. bizalmas projekt,
versenytarsi érzékenység).



Forrasfajlok: A forrasfajlok (Adobe Photoshop PSD, Adobe lllustrator Al, Figma design fajlok,
Adobe Premiere projekt fajlok, stb.) nem részei az alapszolgaltatasnak. A forrasfajlok atadasa
kulén dijazas ellenében lehetséges, az Egyedi Szerz6désben rogzitve. Az alapszolgaltatas

keretében csak a véglegesitett deliverable-ok (PDF, JPG, PNG, MP4, stb.) kerlilnek atadasra.

Harmadik fél altal készitett elemek: Ha a kreativ deliverable harmadik fél altal készitett
elemeket tartalmaz (stock fotok, ikonok, betitipusok licenszei), azokra az adott harmadik fél
licensz-feltételei vonatkoznak. A Szolgaltaté jelzi a Megrendeldnek, ha harmadik féltél szarmazo
licenszelt elemeket hasznal, és biztositja, hogy azok hasznalata legalis.

15. Meglévé IP és licenszek
Megrendel6 IP-je:

A Megrendelé meglévd szellemi tulajdona (logo, arculat, brand guide, markanév, domain,
korabbi marketing anyagok, termékfotok, stb.) a Megrendeld tulajdona marad. A Szolgaltato
csak felhasznalasi jogot szerez ezen anyagokra a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
mértékben (pl. a Megrendeld logodjat hasznalhatja a hirdetésekben, a brand guide-ot kévetheti
az arculattervezésben).

A Megrendeld szavatolja, hogy a Szolgaltaté rendelkezésere bocsatott anyagok (logok, fotdk,
szovegek, stb.) nem sértik harmadik fél szellemi tulajdonjogat (szerzdi jog, védjegyjog, stb.).
Ha harmadik fél szellemi tulajdonjog-sértés miatt kovetelést tamaszt a Szolgaltatéval szemben a
Megrendeld anyagai miatt, a Megrendeld koteles a Szolgaltatét mentesiteni és megtériteni a
Szolgaltaté karat.

Harmadik fél licenszei:

A szolgaltatas teljesitése soran felhasznalt harmadik fél licenszelt elemek (stock fotok,
ikonok, betltipusok, WordPress plugin-ek, page builder sablonok, stb.) koltségét kiilon kell
dijazni, kivéve, ha az Egyedi Szerz6dés masként rendelkezik. A Szolgaltato jelzi a
Megrendel&nek, ha harmadik féltél szarmazo licenszelt elemeket kivan hasznalni, és azok
koltségeét.

A licenszek beszerzése:

- Szolgaltaté szerzi be: A Szolgaltato a licenszeket beszerezheti a Megrendel6 nevében,
és a licensz koltségét tovabbszamlazza (a Megrendel6 tulajdonaba kertl a licensz)

- Megrendel6 szerzi be: A Megrendeld sajat maga szerzi be a licenszeket, és biztositja a
hozzaférést a Szolgaltatonak



Platform-hozzaférések:

(a) Médiavasarlasi fidkok: A Szolgaltaté altal Iétrehozott és kezelt médiavasarlasi
platformfiokok és annak tartalma (Google Ads fiokok, Meta Ads Manager fidkok, LinkedIn
Campaign Manager fidkok, egyeb hirdetési platformfiokok) a Szolgaltaté tulajdonat képezik.
Ezen fiokok a szerz6dés megsziinése esetén nem keriinek atadasra a Megrendelének. A
fiokok tartalma (kampanystrukturak, célzasi beallitasok, remarketing listak, automatizalasi
szabalyok) a Szolgaltatd szellemi tulajdonat képezi.

(b) PPC és social szolgaltatasok fiokjai (Médiavasarlas esetét kivéve): A PPC és social
szolgaltatasokat érinté marketingplatformokon létrehozott fiok tartalmak a Megrendelé
tulajdonat képezik.

(c) Harmadik félhez torténdé hozzaférés-adas tilalma: A Megrendelé nem jogosult a
Szolgaltaté altal kezelt platformfiékokhoz, kampanystrukturakhoz, belsé eszk6z6khéz harmadik
felet (kUlénGsen mas Ugynokséget, freelancert a Szolgaltaté irasbeli hozzajarulasa nélkiil)
hozzafértetni. Ezen tilalom megszegése esetén a Megrendeld kotbér fizetésére koteles,
amelynek 6sszege az elmult 12 hénap megbizasi dijainak 6sszege. A tilalom indoka a
Szolgaltaté know-how-janak védelme, az illetéktelen modositasok (pl. tulkoltés,
kampanystruktira felboritasa, célzasi beallitdsok megvaltoztatasa) megelézése, valamint a
szolgaltatas minéségének biztositasa.

IX. EREDMENYGARANCIA EXPLICIT KIZARASA

16. Gondossagi kotelem és eredménykotelem

A Szolgaltaté a marketing Gigyndkségi szolgaltatasok teljesitése soran gondossagi kotelmet
vallal (Ptk. 6:123. §), nem eredménykotelmet.

A gondossagi kotelem azt jelenti, hogy a Szolgaltatd kdteles a szakmajaban altalanosan
elvarhaté gondossaggal, szakértelemmel és best practice-ekkel eljarni. A Szolgaltaté vallalja,

hogy:

- Naprakész szakmai tudassal rendelkezik a marketing platformok (Google Ads, Meta
Ads, LinkedIn, Google Analytics, stb.) hasznalatardl

- A Megrendel§ Uzleti céljaihoz és iparagahoz illeszkedd stratégiakat, kampanyokat tervez

- Arendelkezésre all6 eszkdzokkel és informacidkkal a lehetd legjobb eredményt célzé
optimalizalasokat végez

- Rendszeresen riportal a teljesitményrél és optimalizalasi javaslatokat tesz



A gondossagi kotelem nem jelent eredménygaranciat. A Szolgaltat6 nem garantalja
konkrét KPI-ok (impressziok, kattintasok, konverziok, CPA, CPC, ROAS, CTR,
koévetészam-ndvekedés, organikus forgalom, stb.) elérését, mert azok nem kizarélag a
Szolgaltaté teljesitményétdl fliggnek.

A marketing teljesitmény fiigg:

- Platform algoritmusvaltozasoktol: A Google Ads, Meta Ads, LinkedIn és egyéb
platformok algoritmusai folyamatosan valtoznak, amelyek a Szolgaltaton kival allnak. Az
algoritmusvaltozasok teljesitménycsdkkenést vagy teljesitményndvekedést is
okozhatnak, figgetlenul a Szolgaltat6 munkajatol.

- Versenykornyezettdl: A Megrendel® versenytarsai, a piac telitettsége, a hirdetési
arverési dinamika (CPC/CPM arak emelkedése) a Szolgaltato kontrolalasan kival all.

- Piaci koriilményektél: Gazdasagi kdrnyezet, szezonalis ingadozasok, fogyasztoéi
trendek valtozasa hatassal van a kampanyok teljesitményére.

- Megrendelé termék/szolgaltatas mindségétdl: A Megrendel altal kinalt
termék/szolgaltatas minésége, ara, érték-ajanlata (value proposition), customer service
min6sége kdzvetlenll befolyasolja a konverzids ratat.

- Landing page-ek és weboldal minéségétol: A hirdetésekbdl érkezé latogatok
konverzioja fligg a landing page és weboldal minéségétél (UX/UI, sebesség, tartalom),
amelyet a Szolgaltato nem minden esetben készit vagy kontrollal.

- Megrendelé brand ismertségétdl és reputaciojatol: A Megrendeld brand ismertsége,
korabbi Ugyfél-vélemeények, piaci pozicidja hatdssal van a kampanyok teljesitményére.

17. Tervezési és optimalizacids felel6sségvallalas

Jovahagyott anyagok nem mindsiilnek eredménygarancianak:

A Megrendel6 altal jovahagyott kampanytervek, kreativ anyagok, stratégiai dokumentumok,
landing page design-ok nem mindsiilnek eredménygarancia vallalasanak. A jévahagyas azt
jelenti, hogy a Megrendel6 egyetért a javasolt megkdzelitéssel, de nem jelenti azt, hogy a
Szolgaltaté garantalja a jovahagyott anyagok konkrét teljesitményét (konverzidk, ROAS, stb.).

Optimalizalasi kotelezettség eredménygarancia nélkiil:

A Szolgaltato koteles optimalizalasi javaslatokat tenni a kampanyok, tartalmak, weboldal
vagy mas marketing aktivitasok teljesitményének javitasara (lasd VII. fejezet 12. pont), de ez
nem jelent garanciat arra, hogy az optimalizalas konkrét KPl-javulast eredményez. Az
optimalizalas célja a teljesitmény javitasanak megkisérlése, nem annak garantalasa.

Becslések és elorejelzések: Ha a Szolgaltato el6zetes becsléseket vagy elbrejelzéseket ad a
varhaté teljesitményrél (pl. kampany-tervezés soran becstilt ROAS, konverzidk), azok nem
mindsiilnek garancianak, hanem tajékoztaté jellegli, multbeli adatokon és iparagi



benchmarkokon alapulé becsléseknek. A tényleges teljesitmény a becslésektdl eltérhet, a fent
felsorolt kiilsé tényez6k miatt.

X. FELELOSSEGKORLATOZAS

18. Felel6sségi cap

Szolgaltaté felel6ssége maximalva:

A Szolgaltato felel6ssége a karesemény alapjaul szolgalé Egyedi Szerz6dés szerinti
szolgaltatasi dij 20%-aban van maximalva.

Alkalmazasi kor:

A felel6sségi cap csak a szerzédésen alapulé kartéritési felelésségre (Ptk. 6:152. §)
vonatkozik, azaz amikor a Szolgaltatd szerzé6désszegése miatt a Megrendel6nek kara
keletkezik. A felel6sségi cap nem vonatkozik a szerz6désen kivili (deliktualis) felelésségre (pl.
személyiségi jogsértés, szellemi tulajdonjog-sértés).

Kozvetett karok, elmaradt haszon:
A Szolgaltaté nem felel az alabbi karokért:

- Kozvetett karok: Olyan karok, amelyek nem kdzvetlenll a szerz6désszegésbél
erednek, hanem annak kévetkezményeibél (pl. Megrendeld Gzleti reputacidjanak
csokkenése, versenyhatrannya valas).

- Elmaradt haszon: A Megrendel6 elmaradt bevétele, nyeresége, amely abbdl ered, hogy
a marketing kampany nem hozta a vart eredményt (Iasd IX. fejezet: eredménygarancia
kizarasa).

- Adatvesztés: A harmadik fél platformok (Google Ads, Meta Ads, stb.) altal okozott
adatvesztés, riportolasi hiba (lasd platform-specifikus kizarasok).

- Uzletmenet megszakadasa: Ha a marketing kampany teljesitménycsdkkenése miatt a
Megrendeld Uzletmenete megszakad vagy csokken.

Kivételek a felel6sségi cap alol:
A felelésségkorlatozas nem alkalmazhat6 az alabbi esetekben:

- Szandékos karokozas: Ha a Szolgaltaté vagy munkatarsai szandékosan okoznak kart
a Megrendeldnek.



- Sulyos gondatlansag: Ha a Szolgaltaté vagy munkatarsai sulyosan gondatlanul jarnak
el (a gondossagi koételem kirivd megszegése).

- Személyiségi jogsértés: Ha a Szolgaltatod tevékenysége harmadik fél személyiségi
jogat sérti (pl. engedély nélkili fotbhasznalat hirdetésben).

- Szellemi tulajdonjog-sértés: Ha a Szolgaltato altal készitett anyag harmadik fél szerzdi
jogat, védjegyjogat sérti.

19. Platform-specifikus kizarasok

A Szolgaltatdo nem vallal felelésséget az alabbi, harmadik fél platformok altal okozott hibakért,
valtozasokért és korlatozasokeért:

a) Harmadik fél platformok hibai:

A Google Ads, Meta Ads Manager, Linkedln Campaign Manager, Google Analytics, WordPress,
MailChimp, Brizy, ManyChat és egyéb harmadik fél platformok technikai hibai (pl. platform
downtime, kampany-leallas, riportolasi hibak, szamlazasi hibak) a Szolgaltaté kontrolalasan
kivul allnak. A Szolgaltatdo nem felel a platformhibak altal okozott teljesitménycsdkkenésért,
adatvesztésért vagy egyéb karokeért.

b) Algoritmusvaltozasok:

A platformok (Google Ads, Meta Ads, LinkedIn, stb.) algoritmusainak valtozasai a Szolgaltato
kontrolalasan kivul allnak. Az algoritmusvaltozasok hatassal lehetnek a kampanyok
teljesitményére (CPC/CPM névekedés, impresszidk csokkenése, konverzidk valtozasa),
amelyekért a Szolgaltatd nem felel. A Szolgaltato koteles tajékoztatni a Megrendel6t a jelentds
algoritmusvaltozasokrél és adaptacios javaslatokat tenni, de az algoritmusvaltozas hatasa nem
a Szolgaltato feleléssége.

c) Szabalyzatvaltozasok:

A platformok felhasznalasi feltételeinek (Terms of Service), hirdetési szabalyzatanak (Ads
Policy) valtozasai a Szolgaltaté kontrolalasan kivil alinak. Ha a platformok Uj szabalyzatot
vezetnek be (pl. tiltott szavak, tiltott iparagak, uj compliance kdvetelmények), és ez hatassal van
a kampanyokra, a Szolgaltaté nem felel a szabalyzatvaltozas kévetkezményeiért. A Szolgaltatd
koteles tajékoztatni a Megrendel6t a szabalyzatvaltozasokrol és adaptacids javaslatokat tenni.

d) Fidkkorlatozasok (ad account ban, kampanyelutasitas):
A platformok dontése a Megrendel6 fidkjanak korlatozasarél (ad account ban, suspension),

kampanyok elutasitasardl (ad disapproval), vagy egyéb compliance-problémakrél a Szolgaltaté
kontrolalasan kivul all. A Szolgaltatd koteles a platformok szabalyzatait betartani és a



kampanyokat szabalyosan beallitani, de ha a platform mégis korlatozast alkalmaz (pl.
automatizalt rendszer hibas dontése), a Szolgaltaté nem felel a korlatozas kévetkezményeiért.

A Szolgaltato koteles segiteni a Megrendeldnek a fiok-visszaallitasi folyamatban (fellebbezés,
support ticket), de nem garantalja a fiok-visszaallitas sikerét.

e) Technikai hibak:

A platformok downtime-ja (a platform nem elérhet6), adatvesztés (a platform altal tarolt adatok
torlédnek vagy sérllnek), riportolasi hibak (a platform hibasan jeleniti meg a
teljesitményadatokat) a Szolgaltaté kontrolalasan kivul allnak. A Szolgaltatd nem felel a
platformok technikai hibai altal okozott karokért.

Részletes platform-specifikus feltételek: Jelen ASZF XVIII. fejezete tartalmazza a platformok
felhasznalasi feltételeinek hivatkozasait és az algoritmus-valtozas kockazatanak részletes
szabalyozasat.

XI. TITOKTARTAS

20. Bizalmas informaciok

Bizalmas informacié fogalma:

Jelen ASZF alkalmazéasaban bizalmas informaciénak minésiil minden olyan informéacio, adat,
dokumentum, amelyet a Szolgaltaté a szerz6dés teljesitése soran a Megrendel6tél megkap
vagy amelyrél tudomast szerez, és amely nem nyilvanos:

- Uzleti titkok: Uzleti stratégia, célcsoportok, pozicionalds, arképzés, dijazasi modellek,
koltségvetés, bevételi adatok, nyereség, veszteség, Uzleti tervek, budget allokacio,
media spend részletek

- Marketing adatok: Kampanyok teljesitményadatai (KPI-ok: impresszidk, kattintasok,
konverziok, ROAS, CPA, stb.), kampanystratégiak, targetalasi szempontok, kulcsszavak,
ajanlati stratégiak, hirdetési szdvegek, landing page-ek tartalma

- Ugyfél- és piaci informaciék: Megrendeld tigyféllistaja, adatbazisai, customer journey,
versenytarsi helyzet, piaci pozicio, iparagi benchmarkok

- Technikai adatok: Hozzaférési adatok (Google Ads fiok, Meta Ads Manager, Analytics,
WordPress admin, stb.), platformfidk-beallitasok, tracking konfiguraciék, API kulcsok

- Egyéb bizalmas informaciék: Barmely olyan informacio, amelyet a Megrendel6
bizalmasnak mindsit, vagy amelynek bizalmas jellege a kdrialményekbdl kovetkezik



Titoktartasi kotelezettség:
A Szolgaltato vallalja, hogy:

- Bizalmasan kezeli a Megrendel6 bizalmas informacidit, és azokat harmadik fél szamara
nem adja ki, nem hozza nyilvanossagra, és nem hasznalja fel a szerz6dés teljesitésén
kivili célra

- Munkatarsait és alvallalkozoit kotelezi a titoktartasra, biztositja, hogy a bizalmas
informacidékhoz csak azok a munkatarsak férhessenek hozza, akiknek a szerz6dés
teljesitéséhez sziikségik van ra

- Megfelelé technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz a bizalmas informaciok
védelmére (pl. jelszoval védett fajlok, titkositott kommunikacié, korlatozott hozzaférés)

Megsziinés utani fenntartas:

A titoktartasi kotelezettség a szerzédés megsziinése utan is érvényben marad, hatarozatlan
ideig a szerz6dés megsziinésétdl szamitva. Ez azt jelenti, hogy a Szolgaltaté a szerz6dés
megsziinése utan is kdteles a Megrendeld bizalmas informacioit védeni, még akkor is, ha a
felek kozotti szerz6déses jogviszony mar nem all fenn.

Kivételek:
A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik az alabbi informaciokra:

- Nyilvanos informacioék: Olyan informacidk, amelyek a szerz6dés megkotésekor vagy
késébb altalanosan hozzaférhetévé valtak, és nem a Szolgaltaté kotelezettségszegése
miatt

- Birésagi vagy hatésagi kotelezettség: Ha jogszabaly vagy birdsagi/hatdésagi hatarozat
alapjan a Szolgaltato koteles a bizalmas informaciét kiadni (pl. birdsagi idézés,
adohatosagi vizsgalat, NAIH megkeresés). llyen esetben a Szolgaltato koteles
el6zetesen értesiteni a Megrendel6t, hogy az lehetdség szerint jogorvoslattal éljen

- Megrendelé hozzajarulasa: Ha a Megrendel6 kifejezetten irasban hozzajarul az
informacio nyilvanossagra hozatalahoz vagy harmadik fél részére torténd atadasahoz

- Fuggetlen forrasboél szarmazoé informacié: Ha a Szolgaltatoé az informaciot a
Megrendel6tél flggetlenul, nyilvanosan elérhetd forrasbdl vagy mas, jogszerli médon
szerezte meg

Titoktartasi kotelezettség megsértésének kévetkezményei:
Ha a Szolgaltatd megszegi a titoktartasi kotelezettséget (jogosulatlanul kiadja, nyilvanossagra

hozza vagy a szerz6désen kivili célra felhasznalja a Megrendel6 bizalmas informacidit), a
Megrendeld jogosult:



- Kartéritést kovetelni a Ptk. szerz6désen alapulo kartéritési szabalyok szerint (Ptk.
6:152. §)

- Rendkivili felmondassal megsziintetni a szerz6dést (lasd Xlll. fejezet 23. pont)

- Egyéb jogorvoslati eszk6zoket igénybe venni (pl. személyiségi jogsértés, lzleti titok
megsertése miatt polgari per, biintetdjogi felelésség)

Referencia-jog és titoktartas viszonya:

A Szolgaltato jogosult a teljesitett szolgaltatast referencialni (Ilasd VIII. fejezet 14. pont), de a
referencialas soran nem hozhatja nyilvanossagra a Megrendeld bizalmas informacioit (pl.
konkrét KPI-ok, budget, stratégiai részletek). A referencialas a Megrendel6 nevének, a
szolgaltatas tipusanak és altalanos eredmények (pl. "ndveltik a konverzids ratat")
megemlitésére korlatozodik, kivéve, ha a Megrendeld kifejezetten hozzajarul a részletesebb
adatok nyilvanossagra hozatalahoz.

XIl. ADATVEDELEM

21. Adatvédelmi alapelvek

Alkalmazandé jogszabalyok:

A Szolgaltato és a Megrendel6 a személyes adatok kezelése soran az alabbi jogszabalyok
rendelkezései szerint jarnak el:

- GDPR (EU 2016/679): Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelete a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasarél

- Infotv. (2011. évi CXIl. torvény): Az informacios dnrendelkezési jogrol és az
informacidészabadsagroél sz6l6 magyar térvény

Adatkezel6 vs. adatfeldolgozé:

A marketing Ugynoksegi szerz6dések teljesitése soran a Felek adatvédelmi szerepkore
szolgaltatasonként eltérd lehet:

a) Szolgaltaté mint adatfeldolgozé (GDPR Art. 28):

A legtdbb szolgaltatas esetén (pl. PPC Management, Social Media Management, E-mail
Marketing, Lead gy(ijtés) a Szolgaltaté adatfeldolgozoként jar el, azaz a Megrendel§



(adatkezel®) nevében és utasitasa alapjan személyes adatokat kezel (pl. a Megrendel6
ugyfeleinek e-mail cimei, neve, demografiai adatai, viselkedési adatai).

Az adatfeldolgozéi mindéség azt jelenti, hogy:

- A Megrendel6 az adatkezel6: A Megrendel6 hatarozza meg az adatkezelés céljat és
eszkdzeit, 6 a felelés az érintettek (Megrendel6 Ugyfelei) jogainak biztositasaért

- A Szolgaltaté az adatfeldolgozé: A Szolgaltatd csak a Megrendeld utasitasa alapjan
kezeli a személyes adatokat, és nem hasznalhatja fel azokat sajat céljaira

- Adatfeldolgozéi szerzédés (DPA) sziikségessége: A GDPR Art. 28 (3) bekezdése
alapjan az adatkezel6 (Megrendel6) és az adatfeldolgozo (Szolgaltato) kézott irasbeli
adatfeldolgozoéi szerzédést (Data Processing Agreement, DPA) kell kétni, amely rogziti
az adatfeldolgozas targyat, idétartamat, az adatok tipusat, az érintettek korét, a
Szolgaltaté kotelezettségeit és jogait

b) Szolgaltaté nem valik adatkezelévé a Megrendeld iligyfél-adatbazisa tekintetében:

Fontos, hogy a Szolgaltaté NEM valik adatkezelévé a Megrendel6 lgyfél-adatbazisa (lead-ek,
hirlevél-feliratkozok, CRM-adatok) tekintetében, még akkor sem, ha a Szolgaltaté hozzafér
ezekhez az adatokhoz (pl. e-mail marketing kampany kikildésekor, lead-nurturing kampany
soran). A Szolgaltaté csak a Megrendel6 utasitasa alapjan, adatfeldolgozoként kezeli ezeket az
adatokat.

Ez a szabaly példaul az EDM kikiildés és Hirlevél/E-mail Marketing szolgaltatasok
szolgaltatas-specifikus feltételekaban mar explicit rogzitésre kerult.

c) Szolgaltaté mint adatkezel6 (sajat adatkezelési tevékenység):

A Szolgaltatd onallé adatkezeldként jar el a sajat lizleti céljaira (pl. Megrendel6
kapcsolattartéinak neve, e-mail cime, telefonszama, amelyet a szerz6dés teljesitése és
szamlazas céljabdl kezel). Ezekrél az adatkezelésekrdl a Szolgaltatd sajat adatvédelmi
tajékoztatéja (www.roi.works/adatvedelem) ad tajékoztatast.

Adatfeldolgozoéi szerz6dés (DPA) megkotése:

Ha a szolgaltatas teljesitése soran a Szolgaltaté a Megrendeld Gigyfelei személyes adatait kezeli
(pl. e-mail marketing, lead gy(jtés, social media hirdetések célzasa), a Felek kotelesek kiilon
adatfeldolgozoéi szerzédést (DPA) kétni, amely tartalmazza:

- Az adatfeldolgozas targyat és idétartamat
- Akezelt személyes adatok tipusat (pl. név, e-mail, telefonszam, demografiai adatok)
- Az érintettek korét (pl. Megrendeld tgyfelei, lead-jei, hirlevél-feliratkozoi)


http://www.roi.works/adatvedelem

- A Szolgaltato kotelezettségeit (titoktartas, adatbiztonsag, érintetti jogok biztositasa,
adattorlés a szerz6dés megsziinése utan)

- Az alvallalkozék (tovabbi adatfeldolgozok) igénybevételének szabalyait

- Az adatvédelmi incidens bejelentési kdtelezettséget

A DPA alairasa az Egyedi Szerz6dés megkotésével egyidejlileg vagy a szolgaltatas
megkezdése el6tt torténik. A DPA minta-dokumentumot a Szolgaltatd biztositja.

Adatvédelmi tajékoztaté:

A Szolgaltato sajat adatkezelési tevékenysegeirdl (Megrendel6 kapcsolattartéinak adatai,
szamlazasi adatok, szerz6dések tarolasa) részletes tajékoztatast ad az alabbi elérhetéségen:

www.roi.works/adatvedelem

Az adatvédelmi tajékoztaté tartalmazza:

- Az adatkezel8 (Szolgaltatd) azonositoé adatait

- A kezelt személyes adatok korét és az adatkezelés céljat

- Az adatkezelés jogalapjat (GDPR Art. 6)

- Az adatkezelés id6tartamat

- Az érintettek (Megrendel6 kapcsolattartéi) jogait (hozzaférés, helyesbités, torlés,
tiltakozas, adathordozhat6sag)

- A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (NAIH) fordulas
lehetbségét

Adatbiztonsag:

A Szolgaltato vallalja, hogy a Megrendel6 altal rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel védi:

- Hozzaférés-korlatozas: Csak azok a munkatarsak férhetnek hozza a személyes
adatokhoz, akiknek a szerzddés teljesitéséhez szikséguk van ra

- Titkositas: Jelszéval védett fajlok, titkositott kommunikacié (HTTPS, TLS)

- Rendszeres biztonsagi mentés: A platformokon tarolt adatok rendszeres mentése

- Adatvédelmi incidens kezelése: Ha adatvédelmi incidens (pl. adatszivargas,
illetéktelen hozzaférés) torténik, a Szolgaltatd koteles haladéktalanul (lehetéség szerint
24 6ran belll) értesiteni a Megrendel6t, hogy az megfeleld intézkedéseket tehessen
(NAIH bejelentés, érintettek tajékoztatasa)

Adattorlés a szerz6dés megsziinése utan:

A szerz6dés megsziinésekor (lasd XIlI. fejezet) a Szolgaltato koteles:


http://www.roi.works/adatvedelem

- Torolni vagy visszaszolgaltatni a Megrendeld altal atadott személyes adatokat
(Uugyfél-adatbazis, lead-ek, CRM-adatok), kivéve, ha jogszabaly elbirja az adatok
megdrzését (pl. szamviteli bizonylatok 8 éves megbrzése)

- Tordlni a platformokon (Google Ads, Meta Ads, MailChimp, stb.) tarolt személyes
adatokat, amennyiben azok a Szolgaltaté altal kezelt fiokban vannak

- lgazolni a torlést a Megrendel6 kérésére (irasos nyilatkozat a torlés végrehajtasarol)

XlIl. SZERZODES MEGSZUNESE

22. Rendes felmondas

Hatarozatlan idejii szerzédés:

Ha az Egyedi Szerz6dés hatarozatlan idére szdl (pl. folyamatos jellegli szolgaltatasok: PPC
Management, Social Media Management, retainer-alapu szerz8dések), barmelyik Fél jogosult
azt rendes felmondassal megsziintetni.

Felmondasi id6:
A felmondasi id6 altalaban 30 nap, de az Egyedi Szerzddés és a vonatkozé
szolgaltatas-specifikus feltételek (IV. fejezet) ennél hosszabb vagy révidebb felmondasi id6t is

meghatarozhat (pl. 60 nap negyedéves retainer esetén, 15 nap havi retainer esetén).

A felmondasi id6 a felmondas kozlésétél (e-mail megérkezésétél vagy levél kézbesitésétol)
kezdddik.

Felmondasi forma:

A felmondast irasban kell k6zéIni a masik Féllel. Az irasbeli forma elektronikus uton (e-mail) is
teljesithetd, mingsitett elektronikus alairas nem szikséges.

A felmondasnak tartalmaznia kell:

- Afelmondd Fél nevét és elérhetéségét

- Az Egyedi Szerz6dés azonositojat (szerz6désszam vagy szolgaltatas neve)
- Afelmondas id6pontjat (mettdl kivanja a szerz6dést megsziintetni)

- Afelmondas indokat (opcionalis, nem koételezd)



Hatarozott idejii szerzédés:

Ha az Egyedi Szerz6dés hatarozott idére szdl (pl. projektalapu szolgaltatasok: WordPress
weboldal épités, Arculattervezés, Tracking implementacio, vagy diagnosztikai/stratégiai
szolgaltatasok: Audit, Workshop), a szerz6dés a lejarati idépontban automatikusan
megsziinik, kilon felmondas nélkdl.

Hatarozott idejl szerzd8dés rendes felmondasa csak akkor lehetséges, ha az Egyedi Szerzédés
ezt kifejezetten megengedi.

Fizetési kotelezettség fennmaradasa: A hatarozott idejli szerz6dés megsziinése — lejarat
vagy barmely mas okbdl — a Megrendel6 fizetési kdtelezettségét nem szinteti meg. A
Megrendel6 koteles a szerz6dés idGtartamara es6, esedékes és esedékessé valo szolgaltatasi
dijakat megfizetni, figgetlenll attdl, hogy a szerz6dés lejart-e, vagy a szolgaltatas
igénybevételét a Megrendel6 egyoldaluan korabban megszuntette.

Felmondas hatasa:
A felmondasi id6 alatt a Felek kotelesek a szerz6désben vallalt kotelezettségeiket teljesiteni:

- A Szolgaltaté folytatja a szolgaltatas teljesitését a felmondasi idé végéig
- A Megrendel6 koételes a szolgaltatasi dijakat megfizetni a felmondasi id6 végéig

A felmondasi id6 lejartaval a szerz6dés megsziinik, és a Felek mentesiinek a tovabbi
kotelezettségek aldl (kivéve a szerz6dés megszlinése utan is érvényben marado
kotelezettségek, pl. titoktartas, adattérlés, exit protokoll).

Hatarozott idejii szerz6dés meghosszabbitasa:

Ha a hatarozott idejl szerzddés lejaratat kdvetéen a Felek tovabb kivanjak folytatni a
szerzBdést, Uj Egyedi Szerz6dést kdtnek, vagy a Felek irasbeli megallapodasa alapjan a
szerz8dés automatikusan meghosszabbodik (pl. "a szerz6dés automatikusan meghosszabbodik
1 évvel, ha egyik Fél semmond fel 30 nappal a lejarat el6tt").

23. Rendkivuli felmondas

Sulyos szerzédésszegés:

Barmelyik Fél jogosult a szerz6dést rendkivuli felmondassal, azonnali hatallyal
megszuntetni, ha a masik Fél sulyosan megszegi a szerz6déses kotelezettségeit, és a
szerz6désszegést felszolitas ellenére sem orvosolja.



Sulyos szerzédésszegésnek mindsiil a Megrendel6 részérdl:

Fizetési késedelem: Ha a Megrendel6 fizetési kdtelezettsége tobb mint 30 napot
meghaladé mértékben elmarad, és a Szolgaltato irasbeli fizetési felszdlitasa ellenére
sem fizet

Kozremiikodési kotelezettség sulyos elmulasztasa: Ha a Megrendeld a szerzédés
teljesitéséhez szlkséges anyagokat, informacidkat, hozzaféréseket nem biztositja, és ez
a Szolgaltaté teljesitését lehetetlenné teszi vagy ellehetetleniti

Titoktartasi kotelezettség megsértése: Ha a Megrendeld jogosulatlanul kiadja vagy
nyilvanossagra hozza a Szolgaltatd bizalmas informacioit (pl. kampanystratégiak, belsé
dokumentumok)

Sulyos szerzédésszegésnek mindsiil a Szolgaltaté részérdl:

Teljesités sulyos késedelme: Ha a Szolgaltaté a teljesitési hataridét tébb mint 30
nappal tullépi, és a Megrendeld irasbeli felszolitasa ellenére sem teljesit

Titoktartasi kotelezettség megsértése: Ha a Szolgaltatoé jogosulatlanul kiadja vagy
nyilvanossagra hozza a Megrendel§ bizalmas informacioit (lzleti titkok, KPI-ok,
stratégiak, stb.)

Gondossagi kotelem sulyos megsértése: Ha a Szolgaltaté a szakmajaban elvarhat6
gondossagot kirivoan megseérti (pl. kampanyokat nem ellenérzi, hibas beallitdsok miatt a
Megrendelének kar keletkezik, szabalyzatokat szandékosan megsérti)

Rendkiviili felmondas menete:

1.

irasbeli felszolitas: A szerz6désszegést elszenvedd Fél kdteles irasban felszdlitani a
masik Felet a szerz6désszegés megszintetésére, megjeldlve az észlelt
szerz8désszegést és a potlasi hataridét.

2. Pétlasi hatarid6: Ha a szerz8désszegd Fél a potlasi hataridén belll orvosolja a

szerz8désszegést (pl. a Megrendel6 medfizeti az elmaradt dijakat, a Szolgaltaté teljesiti
a késedelmes munkat), a rendkivili felmondas joga megsziinik.

3. Azonnali hatalyu felmondas: Ha a szerz6désszeg6 Fél a pétlasi hataridén bellil nem

orvosolja a szerz6désszegeést, a masik Fél jogosult a szerz8dést azonnali hatallyal
felmondani, irasban kozolve a rendkivili felmondast.

Rendkiviili felmondas hatasa:

A szerz6dés azonnal megsziinik (nincs felmondasi id8)
A szerz6désszegd Fél kartéritési felelésséggel tartozik a masik Fél felé (lasd X. fejezet
felelésségkorlatozas)



- A Szolgaltatdo nem koteles a folyamatban 1évé munkat befejezni, de az addig elvégzett
munkat atadja a Megrendelének

- A Megrendel6 koételes a rendkivili felmondas idépontjaig teljesitett szolgaltatasok dijat
megfizetni

- A Felek kdtelesek az exit protokollt kbvetni (lasd alabb)

Exit protokoll:
A szerz6dés barmely okbdl torténé megsziinése esetén (rendes felmondas, rendkivdli
felmondas, hatarozott idejl szerz8dés lejarata, koz6s megegyezés, vis maior miatti
megszuntetés) a Felek kotelesek az alabbi exit protokollt kbvetni:
a) Platform-hozzaférések kezelése:
A Megrendel6 koteles a Szolgaltaté munkatarsainak fiok-hozzaféréseit (editor, admin
jogosultsagok) haladéktalanul torélni vagy visszavonni. A hozzaférések megsziintetésérdl a
Megrendel6nek kell gondoskodnia.
b) Riportok lezarasa:
- Utolsé riport: A szerz6dés megsziinésének idépontjaig terjedd teljesitményriport
(kampanyok teljesitménye, KPI-ok, media spend elszamolas, orakeret-felhasznalas)
- Osszesitett riport: Ha a Megrendel6 kéri, az egész szerz6dési idészak dsszesitett
teljesitményriportja (év végi 6sszesitd, kampany-atfogé riport)

¢) Media spend elszamolas:

Utols6 media spend riport: A szerz6dés megsziinésekor még aktiv hirdetési kdltségek
elszamolasa (platform-fiokban maradt elére utalt keret, szamlazatlan koltések)

d) Adatok torlése (adatvédelmi kotelezettség):

- A Megrendel6 altal atadott személyes adatok (tgyfél-adatbazis, lead-ek, CRM-adatok)
torlése vagy visszaszolgaltatasa (lasd Xll. fejezet adatvédelmi kotelezettségek)

Az exit protokoll hatarideje:
A Szolgaltato az exit protokoll elemeit a szerz6dés megsziinésétdl szamitott 15 munkanapon

belil kbteles atadni a Megrendelének, kivéve, ha az Egyedi Szerz6dés ennél révidebb vagy
hosszabb hatarid6t hataroz meg.



A Megrendeld jogai a szerz6dés megsziinése utan:

A Megrendeld jogosult a szerz6dés megsziinése utan is tovabb hasznalni a
platformokon Iétrehozott kampanyokat, beallitasokat, landing page-eket (lasd VIII.
fejezet platform-hozzaférések), de a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget azok tovabbi
mikodéséért, optimalizalasaért

A Megrendel6 jogosult a Szolgaltato altal készitett kreativ deliverable-okat tovabbra is
felhasznalni a VIII. fejezetben meghatarozott felhasznalasi jog keretei kb6zott (nem
kizarélagos, idében és tertletileg korlatlan felhasznalasi jog)

XIV. VIS MAIOR

24. Vis maior meghatarozasa

Vis maior (elharithatatlan kiilsé ok) fogalma:

Jelen ASZF alkalmazasaban vis maiornak minésiil minden olyan rendkivuli, elharithatatlan és
elére nem lathaté kilsé esemény vagy kérilmény, amely a Felek akaratatol és befolyasatol
fuggetlen, és amely lehetetlenné vagy jelentésen megneheziti a szerzédéses kotelezettségek
teljesitését.

Vis maior eseménynek minésul kilonosen:

Haboru, fegyveres konfliktus, terrortdmadas: Magyarorszagon vagy a szolgaltatas
teljesitésének helyén

Természeti katasztrofa: Foldrengés, arviz, tizvész, vihar, jarvany (pl. COVID-19 jellegl
vilagjarvany)

Kormanyzati intézkedések: Veszélyhelyzet, kijarasi korlatozas, hatosagi tilalom, amely
a szolgaltatas teljesitését korlatozza vagy megtiltja

Infrastruktura meghibasodasa: Villamos energia szolgaltatas kiesése,
internet-szolgaltatas kiesése, halézati 6sszeomlas (amennyiben az orszagos vagy
regionalis szinten érinti a teljesitést)

Platform-leallas: Harmadik fél platformok (Google Ads, Meta Ads Manager, LinkedIn
Campaign Manager, stb.) tartos leéllasa, amely lehetetlenné teszi a szolgaltatas
teljesitését (lasd X. fejezet 19. pont platform-specifikus kizarasok)

Nem mindsiil vis maiornak:

A Szolgaltato belsd szervezési, adminisztrativ vagy kapacitasi problémai (pl. munkatars
felmondasa, informatikai rendszer belsé hibaja)



- A Megrendel6 sajat teljesitési késedelme (pl. anyagok, hozzaférések késedelmes
atadasa)
- A Felek altal el6re lathaté vagy megel6zhetd koriimeények

Ertesitési kotelezettség:

Ha valamely Fél vis maior esemény miatt nem tudja teljesiteni a szerz6déses kotelezettségeit,
koteles haladéktalanul (a vis maior bekdvetkeztétdél szamitott 3 munkanapon beliil) irasban
(e-mail elfogadott) értesiteni a masik Felet:

- Avis maior esemény természetérél és varhato idétartamarol

- Avis maior esemény varhato hatasarol a szerzdédés teljesitésére (milyen
kotelezettségek teljesitése valik lehetetlenné vagy késedelmesse)

- A Fél altal tett vagy tervezett intézkedésekrél a vis maior esemény hatasainak
enyhitésére

Vis maior kovetkezményei:
Ha vis maior esemény kdvetkezik be:
a) Teljesitési hataridé meghosszabbitasa:

A vis maior altal érintett Fél mentesiil a teljesitési kotelezettség aldl a vis maior esemény
id6tartamara. A teljesitési hataridé automatikusan meghosszabbodik a vis maior esemény
id6tartamaval.

Példaul: Ha a Szolgaltaté WordPress weboldal épitése soran 15 napos vis maior esemény
kovetkezik be (pl. internet-szolgaltatas kiesése, amely lehetetlenné teszi a munkat), a teljesitési
hataridé 15 nappal meghosszabbodik.

b) Szerzédés felfiiggesztése:

Ha a vis maior esemény a szerz6dés lényeges részének teljesitését lehetetlenné teszi, a Felek
megallapodhatnak a szerz6dés ideiglenes felfiiggesztésében a vis maior esemény
id6tartamara. A felfiggesztés ideje alatt:

- A Felek nem kotelesek teljesiteni a szerz6désben vallalt kotelezettségeket

- Adijazas felfiiggesztésre kerll (retainer-alapu szerz6déseknél a havi/negyedéves dij
idéaranyosan csokken vagy a felfliggesztés idejére nem kertl felszamitasra)

- Atitoktartasi és adatvédelmi kotelezettségek érvényben maradnak



c) Tartés vis maior esetén szerz6dés megsziintetése:

Ha a vis maior esemény 90 napnal hosszabb ideig tart, €s tovabbra sem varhato, hogy a
Felek a szerz8désben vallalt kdtelezettségeiket teljesiteni tudjak, barmelyik Fél jogosult a
szerz8dést indokolas nélkiil, azonnali hatallyal felmondani.

A tartds vis maior esetén a felmondas nem mindstil szerz8désszegésnek, egyik Fél sem koteles
kartéritést fizetni a masiknak. A Felek elszamolnak az addig teljesitett szolgaltatasokkal és
dijakkal.

Vis maior esemény utani folytatas:

Ha a vis maior esemény megszlnik, a Felek kotelesek haladéktalanul folytatni a szerz6dés
teljesitését. A Szolgaltatéd koteles értesiteni a Megrendelét a vis maior esemény megsz(inésérdl
és a teljesités folytatasanak idépontjaral.

Kartéritési felel6sség vis maior esetén:

Vis maior esemény esetén egyik Fél sem vallal kartéritési felelésséget a masik Féllel

szemben az elharithatatlan kilsé ok miatt bekévetkezett karokért (Ptk. 6:153. § vis maior
kimentés).

XV. ZARO RENDELKEZESEK

25. Alkalmazando jog és jogvitak

Alkalmazando jog:

Jelen ASZF-re és az azt alkalmaz6 Egyedi Szerzédésekre a magyar jog az iranyado,
kildndsen az alabbi jogszabalyok:

- Ptk. (2013. évi V. torvény): Polgari Torvénykdonyv — szerz6dési jog (6:63-77. §),
kotelmi jog altalanos szabalyai, gondossagi kotelem (6:123. §), szerz6désen alapul6
kartéritési felelésség (6:152. §), felel6sségkorlatozas (6:155. §)

- Szjt. (1999. évi LXXVI. torvény): Szerz6i jogrol szold torvény — szerzbi jog,
felhasznalasi jog (9/A. §, 43. §)

- GDPR (EU 2016/679) és Infotv. (2011. évi CXII. tv.): Adatvédelmi jogszabalyok (lasd
XIl. fejezet)

- Ektv. (2001. évi CVIII. tv.): Elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok szabalyozasa —
szolgaltato kotelez6 adatai (4. §)



Jogvitak békés rendezése:

A Felek kotelesek a kozottik felmertld vitakat els6dlegesen békés uton rendezni. A vita
esetén:

1. lrasbeli egyeztetés: A vitat szenvedd Fél kdteles irasban (e-mail elfogadott) jelezni a
masik Félnek a vitas kérdést, mellékelve az allaspontjat és javaslatat a megoldasra.

2. Targyalasos rendezés: A Felek kotelesek a vita rendezésére targyalast kezdeményezni
(személyesen, videohivason vagy telefonon), és johiszem( egyeztetést folytatni a
megoldas megtalalasara.

3. Targyalasos rendezés idétartama: A békés rendezési kisérlet idétartama legfeljebb 30
nap az irasbeli vita-jelzéstél szamitva.

Ha a békés rendezési kisérlet nem vezet eredményre, a Felek jogosultak bir6saghoz vagy
valasztottbirésaghoz forduini.

Birésagi joghatosag:
Ha a Felek kozotti vita birésagi uton kerill rendezésre, a Felek kizardlagos illetékességgel a

Févarosi Torvényszéket (vagy annak utodjat) jeldlik ki.

Ez azt jelenti, hogy minden, jelen ASZF-bél vagy az Egyedi Szerz6désbdl eredd jogvita esetén
a Févarosi Torvényszék az illetékes birdsag, figgetlenil attédl, hogy a Felek székhelye vagy a
szolgaltatas teljesitésének helye hol talalhaté.

Valasztottbirésag:

A Felek megallapodhatnak abban, hogy a vitat valasztottbirésag elé terjesztik. llyen esetben a
valasztottbirdésagi eljarasra a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé
Valasztottbir6sag (MKIK VB) szabalyai az iranyadok.

A valasztottbirosagi megallapodast az Egyedi Szerzédésben vagy kilon irasbeli
megallapodasban kell régziteni. Ha a Felek nem allapodnak meg valasztottbirdsagi eljarasban,
a Budapesti Torvényszék illetékessége érvényesul.



26. Kézbesités és kapcsolattartas

Hivatalos kapcsolattartok:

Az Egyedi Szerz6dés tartalmazza a Felek hivatalos kapcsolattartéinak nevét, beosztasat, e-mail
cimét és telefonszamat. A hivatalos kapcsolattartok jogosultak:

- A szerzddés teljesitésével kapcsolatos dontéseket meghozni (jovahagyasok, scope
valtozas, dijazasi kérdések)

- Hivatalos értesitéseket kuldeni és fogadni (felmondas, fizetési felszdlitas, modositasi
kérelmek)

- A Felek nevében a szerz8désben foglaltakat értelmezni és végrehajtani

Ha a kapcsolattarté szemeélye valtozik, a valtozast a masik Fél felé haladéktalanul irasban
(e-mail elfogadott) k6zolni kell.

E-mail kézbesités:

A Felek elfogadjak, hogy a szerz6déssel kapcsolatos hivatalos értesitések (felmondas, fizetési
felszolitas, Change Order, mddositasi kérelmek, szamlak, riportok) e-mailben is megkuldhetdk.
Az e-mail kézbesités jogilag egyenértékii a postai kézbesitéssel.

Az e-mail kézbesitése megérkezettnek tekintendé:

- Munkanapokon (hétfé-péntek): Az e-mail elkiildésének idépontjaban, ha az e-mail
17:00 o6ra el6tt kerul elkildésre. Ha az e-mail 17:00 ora utan kerdl elkuldésre, a
kézbesités idépontja a kdvetkezéd munkanap 9:00 6ra.

- Hétvégén vagy munkasziineti napokon: A kdvetkez6 munkanap 9:00 ora.

Ertesitések kotelezé tartalma:

A hivatalos értesitéseknek (felmondas, fizetési felszdlitas, Change Order, stb.) tartalmazniuk
kell:

- AKkuldd Fél nevét, elérhetéségét és kapcsolattartojat

- Az Egyedi Szerz6dés azonositojat (szerz6désszam vagy szolgaltatas neve)

- Az értesités targyat és tartalmat (mi az értesités célja, milyen intézkedést kér)
- Az értesités id6pontjat (datum és idd)



Jelentés valtozasokrol szolo értesitések:

A Felek kotelesek egymast irdasban (e-mail elfogadott) értesiteni az alabbi jelentés
valtozasokrol haladéktalanul, de legkésébb 15 napon beliil:

- Scope valtozas: A Megrendel§ scope valtozast (Change Order) kezdeményez (lasd
XVII. fejezet)

- Teljesitési hataridé modosulasa: A Szolgaltato jelzi, hogy a teljesitési hataridé
varhatéan modosul (késedelem vagy elérehozas)

- Dijazas moédositasa: A Szolgaltatod dijazas-modositast javasol (scope névekedés,
Orakeret-emelés)

- Cégadatok valtozasa: Barmelyik Fél cégneve, székhelye, bankszamlaszama,
adoszama, kapcsolattartéja valtozik

- ASZF médositasa: A Szolgaltaté médositja az ASZF-et (Iasd |. fejezet 2. pont)

27. Ervénytelenség és jogutddlas

Részleges érvénytelenség:

Ha jelen ASZF vagy az Egyedi Szerzédés valamely rendelkezése érvénytelen vagy
végrehajthatatlan (pl. jogszabalyba Gtk6z6, ellentmondasos, nem egyértelmi), az nem érinti a
tobbi rendelkezés érvényességét.

Az érvénytelen rendelkezés helyére a Ptk. diszpozitiv szabalyai Iépnek, vagy a Felek az
érvénytelen rendelkezést a szerz8dés céljanak megfeleléen érvényes rendelkezéssel
potoljak (Ptk. 6:114. § — részleges érvénytelenség).

Példaul: Ha az ASZF-ben szerepl6 felel6sségkorlatozas (20%-o0s cap) birésagi dontés alapjan
érvénytelennek mindsiil, az nem érinti az ASZF tébbi fejezetének érvényességét, és a
felelésség a Ptk. altalanos kartéritési szabalyai szerint érvényesiil.

Jogutodias:

Jelen ASZF és az Egyedi Szerzédések rendelkezései kotelezik a Felek jogutédait is (pl. ha a
Megrendel6 céget atszervezik, egyesitik, szétvalasztjak, vagy ha a Szolgaltaté cégjogi
atalakulason megy keresztiil).

A jogutodok kotelesek betartani a szerz6désben vallalt kdtelezettségeket (dijfizetés, teljesités,
titoktartas, adatvédelem, stb.), és gyakorolhatjak a szerzé6désben biztositott jogokat (felmondas,
Change Order, hivatkozas, stb.).



Jogok és kotelezettségek atruhazasa:

A Felek nem ruhazhatjak at a szerz6désbdél eredd jogaikat és kdtelezettségeiket harmadik fél
részére a masik Fél el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil.

Példaul:

- A Megrendel6 nem ruhazhatja at a szerz6dést egy masik cégre (pl. ha a Megrendeld
eladja az Uzleti egységét) a Szolgaltaté hozzajarulasa nélkul

- A Szolgaltaté nem ruhazhatja at a teljesitési kdtelezettséget egy masik igyndkségre a
Megrendel6 hozzajarulasa nélkil (de alvallalkozok igénybevétele lehetséges, lasd
alabb)

Kivétel: A Szolgaltaté jogosult alvallalkozok (pl. freelance grafikus, videods, fejlesztd)
igénybevételére a szolgaltatas egy részének teljesitéséhez, a Megrendeld el6zetes
hozzajarulasa nélkil, de koteles:

- Az alvallalkozékat titoktartasra kételezni (lasd Xl. fejezet)

- Az alvallalkozok munkajaért felel6sséget vallalni (az alvallalkozé6 munkaja a Szolgaltato
sajat munkajanak mindsiil)

- Adatvédelmi kotelezettségek esetén (GDPR Art. 28) a Megrendel6t el6zetesen
tajékoztatni az alvallalkozok igénybevételérél

XVI. MEDIA SPEND SZABALYOZAS

28. Media spend vs. szolgaltatasi dij

Media spend (hirdetési kdltés) meghatarozasa:

A media spend a hirdetési platformok (Google Ads, Meta Ads Manager, Linkedin Campaign
Manager, stb.) felé kdzvetlentil kifizetett hirdetési koltségkeret, amelyet a Szolgaltato a
Megrendel6 nevében vagy a Megrendel6 fiokjan keresztul hirdetési kampanyok inditasara,
hirdetések megjelenitésére fordit.

Elkiilonités a szolgaltatasi dijtol:
A media spend NEM része a szolgaltatasi dijnak (ligynokségi fee). A Szolgaltatd

szolgaltatasi dija (6rakeret, projekt, eseti dij) €s a media spend két kilon tételként kerdl
elszamolasra.



Ez azt jelenti, hogy:

Szolgaltatasi dij: A Szolgaltaté szakmai munkajanak dijazasa (kampanytervezés,
beallitas, optimalizalas, riportalas, kreativtervezés, stb.) — ezt a Megrendel6 a
Szolgaltaténak fizeti

Media spend: A hirdetési platformok koltése (Google Ads CPC/CPM dijak, Meta Ads
hirdetési koltés, LinkedIn hirdetési koltés) — ezt a Megrendeld kdzvetlenll vagy a
Szolgaltatén keresztil a platformnak fizeti

Szolgaltatasi dij: 200 000 Ft/ho (PPC Management retainer)

Media spend: 1 000 000 Ft/h6 (Google Ads kampanyok hirdetési koltése)

Megrendelé osszes koltése: 1 200 000 Ft/hé (200 000 Ft a Szolgaltatonak, 1 000 000
Ft Google-nek kdzvetlenll vagy Szolgaltaton keresztul)

Elszamolas és riportalas:

A Szolgaltato koteles rendszeres riportokat biztositani a media spend felhasznalasarol, az
Egyedi Szerz6désben meghatarozott gyakorisaggal (altalaban havi riport):

Media spend felhasznalasa: Mennyi koltés tértént az adott id6szakban
(platform-bontasban: Google Ads, Meta Ads, LinkedIn, stb.)

Kampanybontas: Melyik kampany mennyi kéltést hasznalt el
Teljesitményadatok: A media spend felhasznalasanak teljesitménymutatoi
(impressziok, kattintasok, konverziok, ROAS, CPA, stb.)

Koltéskeret-allapot: Mennyi maradt az adott idészak kdltéskeretébdl (havi vagy
negyedéves keret fennmaradé része)

A riportokat a Szolgaltaté PDF, Excel, Google Data Studio dashboard vagy mas, a Felek altal
elfogadott formatumban biztositja.

Platform koltésvaltozasai és algoritmusok:

A hirdetési platformok (Google Ads, Meta Ads, LinkedIn) algoritmusvaltozasai, CPC/CPM arak
emelkedése, versenykdrnyezet valtozasa a Szolgaltaté kontrolalasan kiviil all.

A Szolgaltato koteles:

Jelezni a Megrendeldnek, ha a platformok koéltésvaltozasai miatt a kdltéskeret
modositasa szlikséges (pl. CPC arak emelkedése miatt ugyanannyi konverzio
eléréséhez tdbb koltés sziikséges)



- Optimalizalasi javaslatokat tenni a kdltséghatékonysag javitasara (pl. targetalasi
finomitas, hirdetési formatum valtas, budget atcsoportositas)

De a dontés a koltéskeret modositasarél a Megrendeldé. A Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget a platform-valtozasok miatti teljesitménycsokkenésért (lasd X. fejezet 19. pont
platform-specifikus kizarasok).

Media spend elszamolasa a szerzédés megsziinésekor:

A szerz6dés megsziinésekor (lasd XIlI. fejezet) a Felek kotelesek elszamolni a media spend
felhasznalasaval:

- Felhasznalt media spend: A szerz6dés megsziinésének idépontjaig felhasznalt
hirdetési koltés elszamolasa (utolso riport atadasa)

- Elore utalt, de fel nem hasznalt keret: Ha a Megrendel§ elére utalta a media spend
keretet a Szolgaltatonak (Szolgaltaté altal kezelt fiok esetén), de az nem kerdilt teljes
egészében felhasznalasra, a maradék dsszeget a Szolgaltatd koteles visszautalni a
Megrendelének 15 munkanapon beliil

XVII. JOVAHAGYASI ES VALTOZASKEZELESI REND —
CHANGE ORDER

29. Jovahagyasi hatarid6k

Jovahagyasi kotelezettség:

A marketing igynokségi szolgaltatasok teljesitése soran a Megrendel6 koteles jovahagyni
vagy visszajelzést adni a Szolgaltato altal benyujtott anyagokra (kampanytervek, kreativ
draft-ok, landing page design-ok, stratégiai dokumentumok, hirlevél design-ok, arculati elemek,
stb.).

A jovahagyas azt jelenti, hogy a Megrendel6:

- Elfogadja az anyagot, és a Szolgaltato folytathatja a kévetkez6é 1épéssel (pl. kampany
inditasa, véglegesités, kikiildés)

- Médositasi kérelmet fogalmaz meg, megjeldlve a konkrét modositasokat (pl. "a
hirdetési szoveget médositani kell, a CTA-t erésiteni")

- Elutasitja az anyagot, és Uj koncepciot kér (ritka, altalaban csak sulyos probléma
esetén)



Altalanos jévahagyasi hataridé:

A jovahagyasi hatarid6é szolgaltatasonként eltérd, és az Egyedi Szerz6dés vagy a vonatkozo
szolgaltatas-specifikus feltételek (IV. fejezet) hatarozza meg. Altalaban:

- PPC/Social kampanytervek: 2 munkanap

- Kreativ draft-ok (hirdetések, banner-ek, social postek): 3 munkanap

- Landing page design, hirlevél design: 5 munkanap

- Stratégiai dokumentumok (Brand guide, Marketing stratégia, Workshop
dokumentum): 5 munkanap

- Riportok: Altalaban nincs jovahagyasi kdtelezettség, a riportok tajékoztato jellegiiek

A konkrét jévahagyasi hatarid6t az Egyedi Szerz6dés vagy az szolgaltatas-specifikus feltételek
rogziti.

Hallgatélagos elfogadas:

Ha a Megrendel6 a jovahagyasi hataridén belll nem ad visszajelzést (nem hagyja jova, nem
kér modositast, nem utasitja el az anyagot), a Szolgaltaté jogosult az anyagot hallgatélagosan
elfogadottnak tekinteni, és folytatni a munkat (pl. kampany inditasa, hirlevél kikildése,
véglegesités).

Ez azt jelenti, hogy a Megrendel6 felel6ssége a jovahagyasi hatarid6 betartasa. Ha nem ad
visszajelzést id6ben, és a Szolgaltatd a hallgatélagos elfogadas alapjan folytatja a munkat, a
Megrendeld késébb nem kdvetelheti a munka ujraalkotasat (kivéve, ha sulyos hiba vagy
szerz8désszegés tortént a Szolgaltatéd részérdl).

Példa:

- A Szolgaltaté PPC kampanytervet kild a Megrendelének jovahagyasra, hataridé: 3
munkanap.

- Ha a Megrendeld 3 munkanapon bellil nem valaszol, a Szolgaltato jogosult a kampanyt
elinditani.

- Ha kés6bb a Megrendel6 azt mondja, hogy "nem igy képzeltem", de a kampanyterv
megfelel6 szakmai szinvonalu volt, a Megrendel6 nem kovetelheti a kampany ledllitasat
vagy Ujratervezését (kivéve Change Order keretében, lasd 30. pont).

Modositasi korok:

Az Egyedi Szerz6dés meghatarozza, hogy a Megrendelé hany ingyenes moédositasi kort
(revision round) kérhet. Altalaban:

- PPC/Social kampanytervek: 1 ingyenes médositasi kor



- Kreativ draft-ok: 1 ingyenes modositasi kor
- Landing page design, hirlevél design: 1 ingyenes modositasi kor
- Stratégiai dokumentumok: 1 ingyenes maédositasi kor

Ha a Megrendel6 az ingyenes mddositasi kordket kimeritette, és tovabbi mddositast kér, a
Szolgaltaté jogosult kiilon dijazast felszamitani (6radij-alapon vagy fix dij a médositas
jellegétél fuggben).

A mddositasi kordk szamat az szolgaltatas-specifikus feltételek vagy az Egyedi Szerz6dés
rogziti.

Siirgds teljesités (Express felar):

Ha a Megrendel6 az Egyedi Szerz6désben rogzitett hataridénél révidebb teljesitést kér, az
alabbi Express felarak alkalmazandok:

(a) Aznapi teljesités (ugyanazon munkanapon bellli elkészités): a szolgaltatasi dij +400%-a
Express felarként. (b) 48 éran beliili teljesités (a kdvetkezd 2 munkanapon bellili elkészités): a
szolgaltatasi dij +200%-a Express felarként. (c) Hétvégi/munkasziineti napi teljesités
(szombat, vasarnap vagy Unnepnap): a szolgaltatasi dij +300%-a Express felarként.

A Szolgaltato jogosult a stirgls teljesitési kérelmet visszautasitani, kilondsen ha: (a) a
Szolgaltaté kapacitasa nem teszi lehetévé; (b) a slirgésség a Megrendel6 késedelmes
kézrem(ikodéseébdl ered; (c) a surgbs teljesités a munka mindéségét veszélyeztetné.

A slirg8s teljesitési kérelemnek és annak elfogadasanak irasban kell térténnie (e-mail
elfogadott). Az Express felar az alap szolgaltatasi dijon felll kertl felszamitasra.

29/B. Online konzultacié és workshop technikai kovetelImények

Alkalmazasi kor: Jelen alfejezet minden online formaban (videokonferencia) tartott
konzultaciora, workshopra, meetingre és atadasra vonatkozik.

Megrendelé minimalis technikai feltételei:

(a) Stabil internet-kapcsolat (minimum 5 Mbps letdltési és feltdltési sebesség). (b) Mikodé
webkamera és mikrofon. (c) A Szolgaltato altal megjeldlt videokonferencia-platform (Google
Meet) hasznalata és mikoédéképessége. (d) Csendes, zavarmentes kdrnyezet biztositasa.

Nem-megfeleld technikai feltételek kovetkezményei:

(a) Ha a Megrendeld technikai feltételei nem megfeleléek (instabil kapcsolat, nem mikodé
kamera/mikrofon, zajos kdrnyezet), és emiatt az online konzultaciéo szakmailag nem végezhetd



el, a Szolgaltato jogosult a hivast bontani. (b) A Szolgaltaté Uj idépontot javasol, amely a Felek
egyeztetése alapjan kerll meghatarozasra. (c) Az eredeti id6pontra allokalt tanacsadasi id6
(6ra) a Szolgaltato altal leszamlazhato, tekintettel arra, hogy a Szolgaltato a kapacitast lefoglalta
és rendelkezésre allt.

30. Scope valtozas (Change Order)

Change Order meghatarozasa:

A Change Order a Megrendel6 altal irdsos formaban (e-mail elfogadott) benyujtott kérelem,
amelyben a Megrendel6 az Egyedi Szerz6désben rogzitett scope vagy teljesitési hatarid6
maodositasat keri.

Scope valtozas lehet példaul:

- Scope novekedés: Uj feladatok, deliverable-ok hozzaadasa az Egyedi Szerzédéshez
(pl. "A PPC Management mellé Social Media hirdetések is kellenek", "A landing
page-hez chatbot integracio is szlikséges")

- Scope csokkentés: Egyedi Szerz6désben rogzitett feladatok eltavolitasa (pl. "A Google
Ads kampanyok maradnak, de a LinkedIn kampanyokat nem kell menedzselni")

- Scope médositas: Meglévé feladatok jellegének megvaltoztatasa (pl. "A WordPress
weboldal helyett inkabb Webflow-ban készuljon")

- Hataridé moédositasa: A teljesitési hataridé elérehozasa vagy késleltetése (pl. "A
projekt hatarideje 30 nappal meghosszabbodik")

Change Order forma:

A Change Order irasbeli formaban (e-mail elfogadott) keril benyujtasra. Nincs kotelezé
formanyomtatvany — a Megrendel6 egyszer( e-mailben is kérelmezheti a scope valtozast, de
az e-mailnek tartalmaznia kell:

- Az Egyedi Szerz6dés azonositojat (szerz6désszam vagy szolgaltatas neve)
- A Kkért valtozas pontos leirasat (mi valtozzon, miért)

- A Kkért teljesitési hataridé modosulasat (ha van)

- A kapcsolattartd nevét és elérhetéségét

Hatasok felmérése:

A Szolgaltaté a Change Order kézhezvételetdl szamitott 5 munkanapon belil kdteles felmérni
és a Megrendel6 felé irasban (e-mail elfogadott) k6z6Ini a Change Order hatasait:

- Dijazas médosulasa: Mennyivel valtozik a szolgaltatasi dij (névekedés vagy
csokkenés, fix dij vagy oradij-alapon)



- Teljesitési hataridé moédosulasa: Mennyivel moédosul a projekt vagy feladat teljesitési
hatarideje (meghosszabbodik vagy elérehozhato)

- Egyéb hatasok: Mas feladatokra vagy kampanyokra gyakorolt hatas (pl. "Ha a landing
page-et atdolgozzuk, a PPC kampanyok inditasa is 1 héttel késik")

A hatasok felmérése azt jelenti, hogy a Szolgaltato:

- Kalkulalja a tdbbletmunka 6rajat vagy projekt-jellegét
- Megjeldli a dijazas valtozasat (pl. "+50 000 Ft egyszeri dij a chatbot integracioert")
- Meghatarozza a hataridé moédosulasat (pl. "+10 munkanap a projekt lezarasaig")

Elfogadas és hatalybalépés:

A Change Order csak a Megrendelé altali irasos jovahagyas utan lép hatalyba. Az irasos
jévahagyas azt jelenti, hogy a Megrendel6:

- Elfogadja a Szolgaltato altal felmért dijazasi és hatarid6-valtozasokat
- [rasban (e-mail elfogadott) visszaigazolja, hogy "Elfogadom a Change Order-t a javasolt
feltételekkel"

Ha a Megrendel6 nem fogadja el a Szolgaltato altal javasolt dijazasi vagy
hataridé-valtozasokat, a Change Order nem lép hatalyba, és az Egyedi Szerz6dés az eredeti
scope-pal és hataridével marad érvényben.

Dijazas médosulasa:
a) Scope ndovekedés esetén:

Ha a Change Order scope novekedést jelent (Uj feladatok, deliverable-ok hozzaadasa), a
Szolgaltaté jogosult kiilon dijazast felszamitani. A dijazas lehet:

- Fix dij: Konkrét 6sszeg a tobbletfeladatra (pl. "+80 000 Ft a chatbot integracio fejében")

- Oradij-alapu: Oradij x becsiilt 6raszam (pl. "10 éra x 15 000 Ft/éra = 150 000 Ft")

- Orakeret-emelés: Retainer-alapu szerz6déseknél a havi 6rakeret emelése (pl. "Havi
Orakeret 20 6rardl 30 6rara emelkedik, havi dij 300 000 Ft-rol 450 000 Ft-ra")

b) Scope csokkentés esetén:
Ha a Change Order scope csokkentést jelent (feladatok eltavolitasa), a Szolgaltatd koteles

aranyosan csokkenteni a dijazast, kivéve, ha a mar teljesitett munka miatt a csékkentés nem
indokolt.



Példaul:

- Ha a Megrendel6 a projekt kbzepén eltavolitia a WordPress blog szekcidt, és a
Szolgaltaté még nem kezdte el azt a részt, a dij aranyosan csokken.

- De ha a Szolgéltaté mar elkészitette a blog szekcidt, és a Megrendeld késébb dont a
torlésérdl, a Szolgaltatd nem koteles visszafizetni az arra forditott munkadijat.

c) Scope modositas esetén:

Ha a Change Order scope modositast jelent (meglévé feladatok jellegének megvaltoztatasa),
a Szolgaltaté felmérése alapjan:

- Ha a mddositas nem jelent tobbletmunkat (pl. szinvilag valtasa), dijazas nem valtozik
- Ha a moddositas tobbletmunkat jelent (pl. platformvaltas WordPress-rél Webflow-ra),
kalon dijazas kerll felszamitasra

A Change Order nem érinti a mar elvégzett munkakat:

A Change Order csak a jovobeli munkakra vonatkozik. A mar elfogadott és teljesitett
munkak (kampanytervek, kreativ deliverable-ok, landing page design-ok, stb.) a Change Order
bevezetése utan is érvényben maradnak, és a Megrendel6 nem kdvetelheti azok Ujraalkotasat
dijazas nélkdl.

Példaul:

- Ha a Megrendelé a PPC kampanyokat mar jovahagyta és azok futnak, és kés6bb
Change Order keretében a social média hirdetéseket is kéri, a PPC kampanyok nem
valtoznak (kivéve, ha a Megrendeld kifejezetten kéri azok médositasat is, ami kilon
Change Order).

XVIII. PLATFORM-SPECIFIKUS FELTETELEK

31. Platformok felhasznalasi feltételei

Platform fogalma:

Jelen ASZF alkalmazéasaban platformok a harmadik fél altal lizemeltetett online marketing és
hirdetési szolgaltatasok, eszkdzok, szoftverek, amelyeken keresztiil a Szolgaltaté a marketing
tevékenységeket végzi a Megrendeld nevében.



Fontosabb platformok:

- Google Ads: Google online hirdetési platformja (Search, Display, Video, Shopping,
Performance Max kampanyok)

- Meta Ads Manager (Facebook Ads Manager): Meta (Facebook, Instagram) hirdetési
platformja

- LinkedIn Campaign Manager: LinkedIn hirdetési platformja

- Google Analytics (GA4): Google webes és app-analitikai platformja

- Google Tag Manager (GTM): Google tag-menedzsment platformja

- Meta Pixel (Facebook Pixel): Meta konverzios tracking eszkdze

- WordPress: Nyilt forraskodu tartalomkezeld rendszer (CMS)

- MailChimp, ActiveCampaign, HubSpot: E-mail marketing és marketing automatizaciés
platformok

- Brizy: Page builder (landing page épitd) eszktz

- ManyChat: Chatbot platform (Facebook Messenger, Instagram, WhatsApp)

- Linkedin, Facebook, Instagram, TikTok: Social média platformok

Platformok felhasznalasi feltételei (Terms of Service, ToS):

Minden platform sajat felhasznalasi feltételekkel (Terms of Service, ToS), hirdetési
szabalyzattal (Ads Policy), kozosségi iranyelvekkel (Community Guidelines) rendelkezik,
amelyek a platformon folytatott tevékenységre vonatkoznak.

A Szolgaltatoé koteles a platformok hatalyos felhasznalasi feltételeinek megfeleléen
eljarni. Ez azt jelenti, hogy a Szolgaltato:

- Betartja a platformok szabalyzatait (tiltott tartalmak, tiltott iparagak, tiltott
kampanytipusok, stb.)

- Naprakész ismeretekkel rendelkezik a platformok szabalyzat-valtozasairdl

- Téajékoztatja a Megrendel6t, ha a platform szabalyzata korlatozza vagy megtiltja a
Megrendel6 altal kért kampanyt vagy tartalmat

Fontosabb platformok ToS hivatkozasai:

- Google Ads Terms of Service: https://ads.google.com/intl/hu_hu/home/terms/
- Google Ads Policies: https://support.google.com/adspolicy/answer/6008942

- Meta Commercial Terms: https://www.facebook.com/legal/commercial_terms
- Meta Advertising Policies: https://www.facebook.com/policies/ads/

- LinkedIn Ads Policy: https://www.linkedin.com/legal/ads-policy

- WordPress Terms of Service: hitps://wordpress.org/about/license/
- MailChimp Terms of Use: https:/mailchimp.com/legal/terms/

- Brizy Terms of Service: https://www.brizy.io/terms-of-service/



https://ads.google.com/intl/hu_hu/home/terms/
https://support.google.com/adspolicy/answer/6008942
https://www.facebook.com/legal/commercial_terms
https://www.facebook.com/policies/ads/
https://www.linkedin.com/legal/ads-policy
https://wordpress.org/about/license/
https://mailchimp.com/legal/terms/
https://www.brizy.io/terms-of-service/

A Megrendel6 kotelezettsége: A Megrendel6 is koteles a platformok felhasznalasi feltételeinek
betartasara, kiilondsen:

- A Megrendel6 altal biztositott tartalmak (szévegek, képek, videok, landing page-ek)
megfelelnek a platformok szabalyzatanak

- A Megrendel6 nem kér olyan kampanyt vagy tartalmat, amely megsérti a platformok
ToS-ét (pl. tiltott termék, megtévesztd allitas, tiltott szavak)

Ha a platform szabalyzata megtiltja a Megrendel6 altal kért kampanyt: A Szolgaltaté
koteles tajékoztatni a Megrendelét, hogy a kért kampany vagy tartalom nem felel meg a
platform szabalyzatanak, és nem teljesiti a kérelmet. llyen esetben a Szolgaltaté nem vallal
felelésséget a kampany elutasitasaért vagy fiokkorlatozasért.

32. Algoritmus-valtozas kockazata

Platformok algoritmusvaltozasai:

A hirdetési és marketing platformok (Google Ads, Meta Ads, LinkedIn, Google Analytics, social
média platformok) algoritmusai folyamatosan valtoznak, és ezek a valtozasok a Szolgaltatd
kontrolalasan kival allnak.

Algoritmusvaltozas tipusai:

- Google Ads algoritmus-update: Smart Bidding stratégiak valtozasa, Quality Score
szamitasi médszer modosulasa, kampanytipusok (pl. Performance Max) mikddésének
valtozasa

- Meta Ads algoritmus-update: Auction mechanizmus valtozasa, targetalasi lehet6ségek
korlatozasa (pl. részletes targetalasi kategoriak eltavolitasa), hirdetés-kiszallitasi logika
valtozasa

- Linkedin algoritmus-update: Hirdetési aukcié valtozasa, targetalasi szabalyok
modosulasa

- Social média algoritmus-update: Facebook, Instagram, LinkedIn, TikTok organikus
tartalmak megijelenitési algoritmusainak valtozasa (reach csokkenése, engagement
valtozasa)

A Szolgaltaté nem vallal felelésséget a platform-valtozasokbodl eredé
teljesitménycsokkenésért:

Az algoritmusvaltozasok hatassal lehetnek a kampanyok teljesitményére (CPC/CPM
novekedés, impresszidk csdkkenése, konverziok valtozasa, organikus reach csdkkenése), és a
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget ezekért a valtozasokért, mert azok:



- A Szolgaltaté kontrolalasan kiviil allnak — a Szolgaltatd nem tudja megakadalyozni
vagy befolyasolni az algoritmus-update-eket

- El6ére nem lathaték — a platformok nem mindig kommunikaljak elére az
algoritmusvaltozasokat, vagy csak rovid idével az update el6tt

- Nem a Szolgaltaté hibajabol erednek — az algoritmusvaltozasok technikai és Uzleti
dontések a platform részeérél, nem a Szolgaltaté gondossagi kételezettségének
megsértése

A Szolgaltaté kotelezettsége algoritmusvaltozas esetén:
Bar a Szolgaltatd nem felel a platform-valtozasok hatasaiért, kdteles:

- Tajékoztatni a Megrendel6t a jelentds algoritmusvaltozasokrél, ha azok hatassal vannak
a kampanyokra vagy a stratégiara

- Adaptacios javaslatokat tenni (pl. kampanybeallitasok médositasa, targetalasi
stratégia valtoztatasa, budget atcsoportositas) a teljesitmény javitasa érdekében

- Riportalni az algoritmusvaltozasok hatasait a kampanyok teljesitményére (pl. "A Google
Ads Performance Max update miatt a CPC 15%-kal emelkedett")

De az adaptacios javaslatok nem jelentenek garanciat arra, hogy a teljesitmény visszaall az
algoritmusvaltozas elétti szintre (lasd 1X. fejezet eredménygarancia kizarasa).

Platformok szabalyzatvaltozasai:

A platformok felhasznalasi feltételeinek (ToS), hirdetési szabalyzatanak (Ads Policy),
k6zosségi iranyelveinek valtozasai szintén a Szolgaltatd kontrolalasan kivil allnak.

Szabalyzatvaltozas példak:

- Google Ads Uj tiltott szavak vagy kategériak (pl. "kriptovaluta hirdetések tiltasa",
"politikai hirdetések korlatozasa")

- Meta Ads uj compliance kovetelmények (pl. "tarsadalmi kérdésekkel foglalkozé
hirdetések regisztracios kotelezettsége")

- LinkedIn uj targetalasi korlatozasok (pl. "életkor szerinti targetalas korlatozasa")

A Szolgaltato koteles:

- Tajékoztatni a Megrendel6t a szabalyzatvaltozasokrdl, ha azok hatassal vannak a
kampanyokra

- Adaptacios javaslatokat tenni a szabalyzatvaltozasok betartasara (pl. kampanyszéveg
modositasa, Uj compliance lIépések bevezetése)



De nem felel a szabalyzatvaltozas kdvetkezményeiért (pl. ha a platform tiltja a Megrendel6
iparagat, és a kampanyok leallnak).

Ad account ban, kampanyelutasitas, fiokkorlatozasok:

A platformok dontése a Megrendel6 fiokjanak korlatozasardél (ad account ban, suspension),
kampanyok elutasitasardl (ad disapproval), vagy egyéb compliance-problémakrél a
Szolgaltaté kontrolalasan kivil all.

A Szolgaltato koteles:

- A platformok szabalyzatait betartani és a kampanyokat szabalyosan beallitani
- Kerdini a tiltott tartalmakat, szavakat, iparagakat
- Téajékoztatni a Megrendeldt, ha kampanyelutasitas vagy fiokkorlatozas torténik

De ha a platform mégis korlatozast alkalmaz (pl. automatizalt rendszer hibas dontése, platform
tulzott érzékenysége), a Szolgaltaté nem felel a korlatozas kévetkezményeiéert (kampany
leallasa, hirdetési koltés kiesése, teljesitménycsdkkenés).

A Szolgaltaté koteles segiteni a Megrendelének a fidk-visszaallitasi folyamatban:

- Fellebbezés benyujtasa a platform support felé

- Dokumentacio biztositasa a fellebbezéshez (kampanybeallitasok, szovegek, landing
page-ek)

- Support ticket kezelése

De nem garantalja a fidok-visszaallitas sikerét, mert a dontés a platform kezében van.
Technikai hibak, downtime, adatvesztés:

A platformok technikai hibai (pl. platform downtime, adatvesztés, riportolasi hibak, szamlazasi
hibak) a Szolgaltaté kontrolalasan kiviil allnak.

Peldak:

- Google Ads downtime: A Google Ads fellilet nem elérhet, kampanyok nem
maodosithatok

- Meta Ads Manager adatvesztés: A platform torél vagy hibasan jelenit meg adatokat

- Google Analytics riportolasi hiba: A GA4 hibasan jeleniti meg a konverzios adatokat

- MailChimp szamlazasi hiba: A platform tévesen szamlazza a Megrendel6t

A Szolgaltaté nem felel a platformok technikai hibai altal okozott karokért (kampanyok leallasa,
adatvesztés, hibas riportolas, szamlazasi problémak).



A Szolgaltato koteles:

- Jelezni a Megrendelének a platform technikai hibajat
- Support ticket-et nyitni a platform felé (ha lehetséges)
- Alternativ megoldast javasolni (pl. mas platform hasznalata, manualis riportolas)

De nem garantalja a platform technikai hibajanak megoldasat, mert az a platform
felel6ssége.

Hatalybalépés és alairas
Hatalybalépés datuma:

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2026. februar 20. napjan Iépnek hatalyba, és az ezt
kovetben létrejové Egyedi Szerzédésekre alkalmazandok.

A hatalybalépés el6tt létrejott szerzédésekre a szerzédéskotéskor hatalyos ASZF az iranyado,
kivéve, ha a Felek eltéréen allapodnak meg (lasd |. fejezet 2. pont ASZF médositasa).

Alairas:

Jelen ASZF a ROlworks Zrt. (Szolgaltato) altal készitett és elfogadott dokumentum, amely a
www.roi.works/ASZF weboldalon érhet6 el.

Az ASZF elfogadasa az Egyedi Szerz6dés megkétésével vagy a szolgaltatds megrendelésével
térténik (lasd 1. fejezet 2. pont ASZF elfogadasanak madjai).

Szolgaltaté:

ROlworks Zrt. Székhely: 1139 Budapest, Vaci ut 91. 4. em. Cégjegyzékszam: 01 10 140334
Adoszam: 26755504-2-41 Képviseli: Racz Istvan vezérigazgatd

Datum: 2026. februar 20.


http://www.roi.works/aszf
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